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EINLEITUNG

Problemstellung

Ein Todesfall kann tief erschiitternd sein. Vor allem wenn der Tod unerwartet eintritt
stehen Hinterbliebene oft unter Schock und mussen unter denkbar unglinstigen Um-
standen, wie Trauer, Schmerz und Zeitdruck, eine Vielzahl von schwierigen Aufgaben
und Formalitaten in nur wenigen Tagen bis zur Beerdigung erledigen.

Die Angehorigen stehen dann vor vielen Fragen: Wie geht man mit dem Toten um? Was
muss alles getan werden? Welche Formalitdten werden bendtigt? Was muss alles in
den Tagen darauf erledigt werden? Wie kdnnte man die Trauerfeier gestalten? Und wo
findet man am schnellsten und einfachsten Antworten auf diese Fragen?

Neben dem direkten Kontakt zu Bestattungsinstituten bietet das Internet Trauernden
einen schnellen Zugriff auf wichtige Informationen. Das Internet spielt als Informations-
guelle und Ratgeber eine immer wichtiger werdende Rolle fiir die Menschen und kann
auch bei der Bewaltigung von schwierigen Themen des Lebens wie den Tod oder einen
Todesfall ein hilfreiches Instrument sein.

Bei der Recherche im Internet zu Informationen zum Thema Tod oder fiir den Umgang
mit einem Todesfall findet man unterschiedlichste Webseiten die sich mit den Themen
Trauer, Tod und Bestattung beschaftigen. Durch unterschiedliche Internetangebote aber
auch durch eine fehlende klare Trennung von kommerziellen und nichtkommerziellen
Webseiten, kann es fir die Angehorigen sehr schwierig sein Antworten auf ihre offenen
Fragen zu erhalten. Bei der Onlinerecherche trifft man auch auf haufig veraltete Seiten
welche mit diisteren, manchmal kitschigen und veralteten Bildern und Symbolen arbei-
ten, die eher abschrecken als auffangen.

Im Rahmen der vorliegenden Bachelorarbeit beschaftige ich mich mit der Frage, wie
digitale Medien trauernden Angehoérigen, in der schweren und intensiven Zeit nach
einem Todesfall helfen kénnen.

Ziel der Arbeit ist es, eine Website zu konzipieren, welche Angehdérige in der Trauerpha-
se unterstiitzt und einen Ubersichtlichen Zugang zu allen notwendigen Informationen
bietet. Zusatzlich soll zu einer neuen Bestattungskultur beitragen werden, welche den
Hinterbliebenen mehr Raum fiir eigenes Engagement zugesteht und ihnen neue Ge-
staltungsideen fir einen individuellen und wiirdevollen Abschied an die Hand gibt. Die
Seite soll weitergehend auch dazu anregen sich mit dem eigenen Tod zu beschaftigen,
die eigenen Wiinsche zu bedenken und fiir den Todesfall vorzusorgen.



Vorbereitung und Unterstiitzung

Meine Arbeit, sowie die inhaltliche Gestaltung der Webseite wurde durch die Erfahrun-
gen der Trauer- und Hospizbegleiterin Alwine Deege unterstitzt, welche mir hilfreiche
Tipps flir den Umgang mit Trauerfallen, sowie die Gestaltung von Abschiedsfeiern ge-
geben hat. In Vorbereitung auf die Gestaltung der Seite wurden thematisch dhnliche,
bestehende Online Plattformen untersucht, sowie historische Verdnderungen im Um-
gang mit dem Tod betrachtet. Die folgenden Kapitel geben einen kleinen Einblick in
diese Vorbereitung, welche die Grundlage fiir die Umsetzung und Gestaltung des Web-
seiten-Konzepts bildet.



IM UMGANG MIT TOD

Im Riickblick

Der Tod eines Menschen war besonders zu Zeiten des frihen Mittelalters noch mit
vielen Ritualen verbunden. Viele Rituale entsprangen dem Aberglauben, welcher zur
damaligen Zeit noch eine sehr starke Rolle im Alltag einnahm. Eines der meist verbrei-
teten Rituale im Umgang mit dem Tod war es, ein Fenster zu 6ffnen um die Seele des
Verstorbenen den Weg in den Himmel ermdglichen, so dass sie entschwinden konnte.
Ein weiteres typisches Ritual fir die Zeit des Mittelalters war es, alle Spiegel im Haus
abzuhdngen, aus Sorge, dass die Seele des Verstorbenen sich verirren und in die Spiegel
eindringen konnte.! Doch ebensolche Rituale die vom Aberglauben herrihrten, nah-
men immer weiter ab, je starker die Kirche das Leben und den Glauben der Menschen
beeinflusste.

Im Birgertum des 19. Jahrhunderts kiimmerten sich die Verwandten darum, den Ver-
storbenen im Haus aufzubahren. Sie Gbernahmen alle Aufgaben, die heute nur noch in
den seltensten Fallen von der Familie Gbernommen werden. Sie reinigten ihn, kleideten
ihn neu ein und machten ihn zurecht, denn er sollte noch einige Tage im Kreis der engs-
ten Verwandten bleiben. Die Familie, Freunde, Bekannte und nicht selten auch Nach-
barn kamen vorbei um Abschied zu nehmen und gemeinsam fiir den Verstorbenen und
seinen Ubergang zu beten. Dieses Vorgehen war fiir die Menschen ein ganz allgegen-
wartiges Ritual und keinem grauste es einen Toten im Haus zu haben, ganz im Gegenteil,
diese Totenwache ging bis zum Tag der Beerdigung und wurde damit abgeschlossen, das
der Sarg gemeinsam bis zum Friedhof getragen wurde.?

Das Zeitalter der Industrialisierung flihrte neben einem starken Anstieg der Bevolke-
rungszahl auch zur Erhohung der durchschnittlichen Lebenserwartung. Die Strukturen
innerhalb der Familie veranderten sich. Die damals typischen Groftfamilien wurden im-
mer seltener, was zu einer um ein vielfaches intensiveren emotionalen Bindung im nun
engeren Familienkreis fihrte. Dieser bestand dann in den meisten Fallen aus den klassi-
schen Rollen von Mutter, Vater, Kinder und GrofR3eltern. Das Bewusstsein fur die Indivi-
dualitat wurde starker. Das Ableben eines Familienmitgliedes wurde somit unweigerlich
auch zu einem viel seltenerem Ereignis, sodass der Tod hadufig wie ein schwerer Schick-
salsschlag wahrgenommen wurde.

Ein weiterer wichtiger Faktor fiur die differenzierte Auseinandersetzung mit dem Able-
ben ldsst sich auf den immer weiter wachsenden technischen Fortschritt des 19. Jahr-
hunderts zuriickfliihren. Das Thema Hygiene trat in den Vordergrund. Stadte breiteten
sich weiter aus und die Einwohnerzahl erhdhte sich, sodass immer mehr Menschen bei-
gesetzt werden mussten. Durch den wachsenden Bedarf an Grabern entstanden kon-
tinuierlich weitere Friedhofe und die Menschen wurden nicht mehr ausschlieBlich am
zentral gelegenenen Kirchhof bestattet. Diese geografische Distanz ist auch sinnbildlich
zu verstehen. Denn umso weiter sich die Friedhdfe vom Stadt- und Lebenszentrum ent-
fernten umso weniger gehorte auch der Tod als solches zum alltdglich Leben dazu. Der
Transport zum Friedhof wurde zunehmend von ersten Bestattungsunternehmen uber-
nommen, welche mit der Zeit viele weitere Aufgaben tibernahmen. So verloren die Men-
schen viele Berlihrungspunkte und Auseinandersetzungen mit dem Ableben.



Im Wandel

Durch die Industrialisierung und den medizinischen Fortschritt wurde der Tod aus der
Mitte des Lebens, in dem er friiher gestanden hat, weitgehend verdrangt. Aber auch
durch soziale und wirtschaftliche Veranderungen, kurzfristiges Job-Denken statt lebens-
langer Berufsplanung, nachlassende Bedeutung familiarer Bindungen, sowie durch die
Mediatisierung und die daraus entstandenen erweiterten Kommunikationsmaoglichkei-
ten wurde der Umgang mit dem Tod mal3geblich beeinflusst.

Der Umgang mit dem Tod veranderte sich. Beginnend im 18. Jahrhundert wurden die
Ablaufe bei Tod und Bestattung immer mehr in funktionale Einzelelemente zerlegt und
schienen zum Beispiel durch zunehmende blirokratische Vorschriften kontrollierbarer.?

Im Laufe der modernen birgerlichen Gesellschaft wurde der Tod neben einer biiro-
kratischen, auch einer medizinischen und rechtlichen Kontrolle unterzogen. Durch die
Blrokratisierung dieses sehr emotionalen Themas gab es einen starken Riickgang an
Beriihrungspunkten beim Umgang mit dem Tod. Der demographische Wandel und die
gestiegene Lebenserwartungen sind wichtige Faktoren fiir die stetig abnehmenden kon-
kreten Erfahrungen mit dem Tod. Die Wahrnehmung des Todes ist haufig durch fremde
Eindriicke gepragt und tritt heutzutage weiter in den Hintergrund, da eine GroRzahl der
Menschen erst sehr spat damit konfrontiert wird.

Durch den spaten Kontakt mit dem Tod und nur ganz selten mit Toten, ist ein selbst-
verstandlicher Umgang mit einem Todesfall und Verstorbenen heute kaum denkbar. Es
ist sehr selten geworden, dass jemand bis zum Lebensende in seiner vertrauten Um-
gebung oder im Kreis seiner Angehdorigen bleibt. Die meisten Menschen in Deutschland
sterben heutzutage in Krankenhdusern oder Pflegeheimen.? Nicht selten haben die An-
gehorigen am Ende das Gefiihl, nicht alles getan zu haben und machen sich zusatzlich
zu ihrer Trauer Vorwiirfe.

Auch die Trauer selbst hat sich verandert, denn es gibt weniger Rituale an denen man
sich orientieren kann. Zusatzlich sind die Menschen in Trauer durch die Veranderungen
in den Familienstrukturen mehr auf sich allein gestellt als friher.

Trauer- und Abschiedsrituale

Die Veranderungen im Umgang mit den Tod und die gewandelte Einstellung zu Religion
und Weltanschauung haben zur Folge, dass viele Menschen nicht mehr selbstverstand-
lich Gber verbindliche Trauerrituale verfligen. Im Gegensatz zu den Menschen in frihe-
ren Zeiten, welche Orientierung bei der Unsicherheit im Umgang mit dem Tod mit Hil-
fe von Traditionen und Ritualen finden konnten und durch diese aufgefangen wurden.
Durch die Vereinzelung in unserer heutigen Gesellschaft sind viele alte Rituale jedoch
weitestgehend in Vergessenheit geraten.

Die Kirche spielt bei der Beerdigung eine immer geringer werdende Rolle. Vor allem in
Grol3stadten wurden kirchliche Zeremonien reduziert, ersetzt oder ganz aufgegeben.
Immer mehr Trauerfeiern sind nicht-kirchlich und werden von weltlichen Trauerrednern
durchgefiihrt.® Flr eine zunehmende Anzahl an Menschen sind kirchliche Rituale nicht
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hilfreich, da sie nicht den eigenen Glaubensvorstellungen entsprechend so auch keine
Antworten auf die Fragen der Menschen geben. Die Kirche spielt heute fir den Grofteil
der Gesellschaft bei der Trauerbewaltigung nur noch eine Rolle als ausrichtende Insti-
tution der Bestattungszeremonie, da die vorgegebenen traditionsreichen Symbole und
Rituale nicht mehr von allen verstanden werden. Viele Rituale und Symbole werden
hinterfragt und abgelehnt. Sie erscheinen manchmal sinnentleert und sind deshalb fir
die meisten religionslosen Menschen ungeeignet, um Halt in der Trauer des Einzelnen
zu bieten.

Immer weniger Menschen nehmen eine traditionelle Beisetzung in Anspruch, bei der
der Leichnam in einen Holzsarg beigesetzt und der Ort dieser Beisetzung mit einem
Grabstein markiert wird.® Die Menschen suchen nach neue Ausdrucks- und Gestal-
tungsmoglichkeiten. Da Immer weniger Menschen eine religiose Bindung haben und
nicht mehr selbstverstandlich lGber kollektiv verbindliche Trauerrituale verfligen, schaf-
fen sie sich eigene, individuell bedeutsame Rituale. Aufgrund steigender trauerbezoge-
ner Internetangebote und -aktivitdten entstehen so neue Arten des Trauerns.

TOD UND TRAUER IN DIGITALEN MEDIEN

Der Tod hat im Alltag der modernen Gesellschaft stark an Bedeutung verloren, da die
meisten Menschen nur noch selten direkte Berihrungspunkte mit ihn haben. Doch
umso haufiger, fast allgegenwartig wird er in alten und neuen Medien thematisiert und
pragt so stark das oftmals einzige Bild, welches die jliingeren Generationen vom Tod ha-
ben. So entstehen verzerrte und pragende Eindriicke vom Tod, wie in sehr vielen Fallen,
vom Tod als Gewaltakt.

Die meisten Medien haben neben finanziellen Interessen primar das Ziel die Konsu-
menten zu unterhalten und die Aufmerksamkeit des Betrachters moglichst lange an
sich zu binden. So werden zumeist die Todesfalle prominenter Personlichkeiten oder
besonders grausame Tode thematisiert. Eine normale gesellschaftliche und kulturelle
Einbindung, welches nicht von der Medienwelt beeinflusst ist, scheint es nicht mehr zu
geben. Es findet eine eine zunehmende Entfremdung statt. So lassen sich zum Beispiel
in GroRstadten immer mehr Menschen anonym bestatten.’” Der Tod hat keinen Platz in
unserer Leistungsgesellschaft, in der es kein Ziel oder Ende geben darf. Ein scheinbar
rickwartsgewandtes emotionales Erinnern oder Betrauern hat im Fortschritt keinen di-
rekten objektiven Mehrwert.

Einen besonderen Einfluss auf unser Erleben des Todes haben die Medien. Insbesonde-
re Bewegtbildmedien, fiir die dltere Generationen noch linear im Fernsehen oder Kino
und fir jingere Generationen auf Streamingdiensten, haben einen starken Einfluss
auf unsere Wahrnehmung. Unsere Erfahrung des Todes wird durch sie abstrahiert und
vorweggenommen. Die Medien zeigen das zuvor so private Erleben eines Sterbefalles
in aller Offentlichkeit und vermischen so Privatheit und Offentlichkeit. Wir alle werden
so Teil einer medialen Gemeinschaft, fir die 6ffentliche Radume des emotionalen Aus-



tausches immer unwichtiger werden. Todesfalle auRerhalb des engeren Familienkreises
werden oft nur medial wahrgenommen und die meisten Menschen erleben den ersten
Todesfall erst durch einen nahen Angehorigen. Die wenigsten Menschen haben bis da-
hin einen toten Koérper gesehen und beziehen ihre einzigen Erfahrungen damit aus den
Medien. Dadurch erleben viele Menschen bei der ersten echten Erfahrung mit dem Tod
eine grofe Hilflosigkeit und fiihlen sich allein gelassen.

Ein eindrucksvolles Beispiel dafiir, ist der Tod von Prinzessin Diana im Jahr 1997. Men-
schen der medialen Gemeinschaft trauert weltweit um sie und ihr Tod wurde in al-
len Details ausgeleuchtet. So wurde dem privatesten, was einem Menschen im Leben
bleibt, das letzte bisschen Privatheit genommen, indem es vollstindig in die Offentlich-
keit transportiert wurde um dort bestimmte Emotionen hervorzurufen. Fiir einen Trau-
erprozess und einen nachhaltigen Umgang mit dem Thema bleibt keine Zeit, der Tod ist
nur eine Schlagzeile die betrauert werden muss, keine echte Person mehr.

Soziale Gebilde, die friiher Angehdrige und nahestehende Personen durch Rituale und
einen Trauerprozess aufgefangen haben gehen weitgehend verloren. Nur im landlichen
Raum Uben sie noch teilweise Ihre Rollen aus, doch auch dort nimmt die Wichtigkeit der
Prozesse um das Betrauern einer Person immer weiter ab. Dabei war das Erleben unse-
rer Endlichkeit fir Jahrtausende eine der wichtigsten gemeinschaftlichen Erfahrungen
und hat unsere Gesellschaft nachhaltig gepragt.

Wahrend klassische Rituale und Formen von Trauerbewaltigung seltener werden, findet
man in der heutigen digitalen Zeit viele neue Moglichkeiten fiir den Umgang mit dem
Tod.

Seit 2010 findet man in Deutschland zum Beispiel QR-Codes auf Grabsteinen.® Ein zwei-
dimensionaler Code, der mit einem geeigneten Programm des Smartphones oder Tab-
let Computers gescannt wird, verbindet den Besucher iber das Internet mit weiterfiih-
renden Informationen zu der verstorbenen Person oder einem Kondolenzbuch. So kann
Kommunikation auch auBerhalb des Friedhofes stattfinden. Die Veranderungen ziehen
sich durch alle Bereiche des Todes. So war zum Beispiel 2014 ein selbstpflegendes Grab
mit Wassertank, Pumpe und Sensoren die Sensation auf der Bestattungsmesse Forum
Befa. Ist der Tank leer, wird eine Benachrichtigung als SMS verschickt. Bei der Luxusva-
riante wird das Grab mit einer solarbetriebenen Kamera ausgestatten.®

Es stellt sich die Frage ob und wie digitale Medien im Bezug auf Tod und Trauer An-
gehorigen helfen oder sogar eine Gefahr darstellen kénnen. Trauernde konnten sich
den gesellschaftlichen Erwartungen einer ziigigen Uberwindung der Trauer entziehen,
indem sie sich einen zeitlich unbegrenzten Raum der Trauer schaffen, diesen auch mit
anderen Trauernden teilen und den Trauerprozess so nur unnétig in die Lange ziehen.™
Die Untersuchung auf die Gefahr, die das Internet darstellen kdnnte bedarf einer wei-
teren Auseinandersetzung, beispielsweise durch eine empirische Studie und ist nicht
Bestandteil dieser Arbeit.

11
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Tod und Trauer im Web

Das Internet als digitales Medium bestimmt in zunehmendem MaRe unseren Alltag.
Auch im Bereich der Trauerbewaltigung hat es neue Ausdrucksformen hervorgebracht.
Wie schnell sich der Umgang mit Tod und Trauer auch den neuen Medien anpasst, zeigt
zum Beispiel die schnell ansteigende Zahl der Internet-Gedenkseiten. Dieser 6ffentliche
Umgang mit dem Thema Tod im Internet setzt die Privatheit und Offentlichkeit in eine
neue Beziehung zueinander und stellt ein Anzeichen fiir die Veranderungen im Umgang
mit dem Tod dar.

Aufgrund steigender trauerbezogener Internetangebote und -aktivitdten entstehen
neue Arten des Trauerns. Da immer weniger Menschen eine religiose Bindung haben
und nicht mehr selbstverstandlich lber kollektiv verbindliche Trauerrituale verfiligen,
schaffen sie sich eigene, individuell bedeutsame Rituale, die nicht zuletzt auch im Inter-
net zu lokalisieren sind.

Diese Veranderung beschreibt ein Artikel zur Online-Trauerbewaltigung des Leibniz-In-
stituts fiir Sozialwissenschaften wie folgt: »Was friiher anldsslich des Todes eines nahe-
stehenden Menschen beispielsweise die Beerdigung war, die Beisetzung des Toten in
einem Grab samt sorgsam ausgewadhltem Grabstein und verbunden mit einem Trauer-
kaffee, wird heute auch in Internetforen von virtuellen Ritualen und Erinnerungsorten
sichtbar.« ** Auch der Trauerprozess der Angehorigen findet in den sozialen Netzwerken
im Internet neue Ausdrucksmadglichkeiten. So verschiebt sich die traditionelle Trauer-
arbeit welche innerhalb der Familie oder durch professionelle Trauerbegleitung statt-
fand haufig auch in Internetplattformen, wie Trauerforen.

Dieser auBergewohnliche und zum Teil sehr anonyme und kuriose Umgang mit der ei-
genen Trauer wird nicht den Grundbedirfnissen der trauernden Menschen gerecht.
Was in der Fachliteratur (iber die Trauerbewaltigung geschrieben wird, erfahrt auch
die Trauerbegleiterin und Fachreferentin fiir Abschiedsgestaltung Alwine Deege in ihrer
jahrelangen Arbeit mit Trauernden: »Trauer ist ein natlrlicher Weg der Psyche, den
todlichen Verlust einer Beziehung zu verarbeiten und zu Gberwinden. Der trauernde
Mensch braucht in dieser besonderen Zeit eine persénliche und menschliche Weise,
die Trauer auszudriicken. Ganz konkrete Tatigkeiten im Umgang mit dem Tod des gelieb-
ten Menschen und eigene individuelle Abschiedsrituale konnen ihm helfen, das Todes-
geschehen zu begreifen und zu verarbeiten. So wie es auch in der Trauerfachliteratur
beschrieben ist erlebe ich auch in meiner Praxis wie wichtig es ist, Trauer im ganz rea-
len Bezug zu der eigenen Lebenswelt auszudriicken. Der Prozess der Verarbeitung von
Trauer ist dabei sehr individuell.« *2

Website-Typen

Es ist ein deutlicher Zuwachs bei der Nutzung von Medien und Kommunikation via In-
ternet festzustellen. Erstmals sind Giber 90 Prozent der Deutschen online.*?

Zu den Suchbegriffen »Tod, Trauer und Bestattung« stoRt man auf Portale und Webseiten
mit unterschiedlichen Informationen, redaktionellen Beitrdgen und Ratschlagen rund um
den Tod sowie Angeboten von Dienstleistern wie Bestatter, Floristen oder Trauerrednern.



In Vergleichsportalen kann man den preiswertesten Bestatter finden. »Digitale Nachlass-
dienste« l6schen kostenpflichtig Spuren Verstorbener im Netz. Auch professionell ori-
entierte Dienstleister von Einrichtungen wie Kirchen, Hospizen oder karitative Verban-
de sind im Internet zu finden. In Trauerforen mit 6ffentlichen oder passwortgeschitzten
Chats kann man sich mit anderen Trauernden austauschen oder einen Live-Chat mit
einem professionellen Trauerbegleiter starten. Auf Webseiten von Zeitungsverlagen
werden Traueranzeigen online geschaltet. Es werden ganze Internet-Friedhofe entwi-
ckelt und virtuelle Orte zum Abschiednehmen erschaffen. Imaginare Kerzen kénnen an-
gezlindet und »Pixel-Blumen« ans Grab gelegt werden, um so die eigene Kondolenz zu
bezeugen. Trauernde erstellen Gedenkseiten und erschaffen so einen Erinnerungsort
im virtuellen Raum. Auf sozialen Netzwerken werden Profile in einen Gedenkzustand
versetzt und fungieren so als Trauerplattform des Verstorbenen.

Die Online Portale, welche sich mit Tod und Trauer auseinandersetzen lassen sich in vier
grolRe Kategorien unterteilen: 4

1. Individuelle Gedenkseiten (fiir Verstorbene/von Angehorigen)

Webseiten, wo Privatpersonen homepageartige Gedenkseiten fiir den Verstorbenen er-
stellen. Vergleichsweise selten findet man Webseiten, die Verstorbene selbst mit der
Intention erstellen, dass die Webseite nach dem eigenen Tod als Gedenkseite fungieren
kdnnte. Durch die Erstellung einer solchen Seite soll ein stets zuganglicher Erinnerungs-
ort fir den Verstorbenen im virtuellen Raum entstehen. (Beispiel Abb. 1)
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2. Soziale Netzwerke

Uber Onlinedienste werden mediale Inhalte einzeln oder in Gemeinschaft erstellt. Die
Motivation ist ein wechselseitiges Interesse am Leben der beteiligten Personen. Die ein-
zelnen Webseiten bestehen aus einem persénlichen Profil, dessen Bestandteile unter an-
derem Kontaktlisten und Kommentarfunktionen sind. Die Seiten fungieren als Homepage
der Nutzer, auf denen personliche Informationen, ebenso wie Fotos und Videos bereit-
gestellt werden konnen. Mit Blick auf Tod und Trauer werden Profilseiten in dem Moment
zu Gedenkseiten, wenn das Profil eines Verstorbenen Menschen von seinen Angehdrigen
nicht geldscht, sondern die Seite erhalten, zu diesem Zweck umgestaltet oder sogar erst
angelegt wird. So gibt es zum Beispiel seit einiger Zeit bei dem sozialen Netzwerk Face-
book die Funktion ein Profil in einen Gedenkzustand zu versetzen. (Beispiel Abb. 2)

3. Virtuelle Friedho6fe und Gedenkseiten

Webseiten auf denen fur Verstorbene Grabmaler und Gedenkseiten erstellt werden
konnen. Die ersten virtuellen Friedhofe entstanden ab Mitte der 1990er Jahren vorwie-
gend auf amerikanischen und britischen Internetseiten.

Mittlerweile sind auch zahlreiche deutschsprachige Internet-Friedhdfe im Internet zu
finden. Todesanzeigen auf den Internetseiten von Lokalzeitungen sind haufig nur tem-
porar aufrufbar, doch durch Todesanzeigen auf virtuellen Friedhéfen kénnen die Ver-
storbenen ihrer Nachwelt auch langfristig in Erinnerung bleiben. Es kdnnen Text, Bilder
sowie Musik und Videos auf den Portalen veroffentlicht werden. Es werden Virtuelle
Gedenkkerzen angeziindet und Kondolenz bezeugt. Kostenlose Online-Friedhofe wer-
den meist Uber Werbeanzeigen finanziert. Es gibt auch kostenpflichtige virtuelle Fried-
hofe und Gedenkseiten auf denen man sein eigenes digitales Vermachtnis, fiir die hin-
terbliebenen Angehdorigen anlegen kann. (Beispiel Abb. 3)

4. Trauerportale und Dienstleister

Webseiten auf denen man neben redaktionellen Beitragen und Ratschlagen, was im
Todesfall zu tun ist, auch interaktive Anwendungen wie dem Erstellen von Gedenksei-
ten, dem Austausch in Trauerforen oder der Nutzung von Suchmaschinen zu weiteren
Dienstleistern wie Bestattern, Trauerbegleitern oder Floristen und Grabpflegern findet.
Die Trauer- und Erinnerungsportale kdnnen in vier weitere Kategorien differenziert wer-
den:

Seelsorger und Trauerbegleiter: Professionelle, nicht kommerziell orientierte Dienst-
leister von Einrichtungen wie Kirchen, Hospizen oder karitativen Verbanden, die ziel-
gruppenspezifische Trauerberatung und Austauschmoglichkeiten anbieten. Die Be-
treuerlnnen der Seiten sind Ublicherweise mit Namen, Funktion und Kontaktdaten
eindeutig identifizierbar. Es gibt auch On- und Offline-Angebote mit Passwort-geschitz-
te Bereiche, wo professionelle Trauerbegleiter einen kollektiven Erfahrungsaustausch in
Live-Chats moderieren. *°



Max Mustermann  Julia  Startseite  Erstellen P

07.08.2013 verlieB uns plétzlich und unerwartet unser So
Bruder, Mannschaftskollege und Freund Lutz Vollgold.

Hier findet Ihr Platz fir eure Gedanken und GriiBBe.

Lutz’ls Freunde

LutzVollgold

Gedenksaite [ ranaisniv |

Chronik

Info Freunde Fatos Mehr =

KENNST DU LUTZVOLLGOLD?

Um zu sehen, was er mit Freunden tellt, sende ihm eine Freundschaftsanfrage.

0 Steckbrief 9 Freunde haben etwas in LutzVollgolds Chronik gepostet e

= Hat bei - gearbeitet @ Tom Prager b LutzVollgold Gedenkseite ans

3 Hat hier studiert: Universitat Jena 17. Mal um 20:33 - &

3 st hier zur Schule gegangen: - ein Lied voll Gold...

® Aus Zwickau i
YOUTUBE.COM

2 Blank & Jones feat.Til Schweiger -

\23 Fotos Sonnenuntergang (Sundowner)
Taken from the album Milchbar Seaside Season 4

- -— QUT NOW ! Get in on CD: https:/fwww.amazon.d...

: Chat (25) “ &
e B T B 1 Kommentar i

Abb. 2: Soziales Netzwerk, Facebook/LutzVollgold, Gedenkseite

Abb. 3: Virtuelle Friedhofe zum Gedenken, strassederbesten.de
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Mirhijche TVJEIUNG  CotiaNziGER  GENERALANZEIGER  RUPPINER ANZPIGER  GRANSEEZEmUNG  BRAWO  Mérker  Markischer Sonntag  Marldscher Narkt

Traueranzeige [ Akiuelle Todesanzeigen
Gedenkseite suchen
Name Die Erinnerung ist das Fenster,
durch das wir dich sehen kdnnen,
Vorname wann immer wirwollen
Nach einem erfiiliten Leben voller
Erscheinungsdatum n Liebe und Fiirsorde fiir die lhren ist

R = W 7,
>\ Celith Kiger
geb. Merten ‘
im 85. Lebensjahr ruhig eingeschlafen

Traueranzeige denkeseite Trauer und :;';;‘f;;;;‘;‘:;:’ﬂﬂ“"km"‘“ aehreen Atshied
[ T 7 ] ufgeben anlegen Trost Dein Enkel Enrico mit Stephanie, Maxim und Carlotta
Dein Enkel Marian mit Sylvia

Deine Schwester Anita mit Lothar
Dein Neffe Olaf mit Gabriele, Christian und Marvin

Dein Neffe Karsten
Meistbesuchte l_ g:":.;:’;’ﬂ Lidtke Die Trauerfeier mit anschiiefender Urnenbeisetzung
Neueste Kondolenzen findet am Maontag, dem 17.06.201%, um 13.00 Uhr
Gedenkseiten 22.03.1952 - 01.05.2019 auf dem Stadtischen Friedhof in Rathenow statt
Von Beileidsbezeigungen am Grabe bitten wir haflichst
et G I_ Fepr e Abstand zu nehmen
Frankfurt Oder Leegebruch
*09.09.1941 - 1 21.07.2014 I 1

Martin-Gespert Deickert

Aktuelle Ausgabe
CIE Service

Abb. 4: Trauerportale und Dienstleister, Tageszeitung, moz.de

[semno

START DIGITALER NACHLASS STRATEGIE & BERATUNG VORTRAG & SEMINAR ~ SOCIALMEDIA  PROFIL  KONTAKT

DIGITALER NACHLASS

Sterben und Erben in der digitalen Welt

Weiterlesen » : . . 1 ‘ @ "‘\' ‘i E

wwr

v
e o o o

Beratung an der Schnittstelle von Mensch, Tod und Internet

Meine Vision ist das Internet als ein Ort an dem die Lebenden der Toten gedenken.
Angehorige, Freundinnen und Freunde treffen sich in geschiitzten virtuellen Rdumen, um gemeinsam zu trauern.

In den sozialen Netzwerken gibt es keine Geisterprofile verstorbener Menschen mehr.

Abb. 5: Dienstleister rund um Tod, Trauer und Gedenken, Digitaler Nachlassdienst, semno.de
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Private Initiativen: Trauer-Selbsthilfegruppen, die auf Portalen Erfahrungen und wech-
selseitige Unterstlitzung im Trauerprozess austauschen oder auch real existierende
Gruppen, die sich zusatzlich online engagieren und organisieren. ¢

Tageszeitungen: Onlineportale von Zeitungsverlagen auf denen Traueranzeigen ver-
offentlicht werden, mit redaktionellen Service- und Beratungsseiten und interaktiven
Trauer- und Gedenkmoglichkeiten. (Beispiel. Abb. 4)

Dienstleister rund um Tod, Trauer und Gedenken: Real existierende Dienstleister im
Bestattungswesen wie der Bundesverband deutscher Bestatter, real existierende Fried-
hofe oder Trauerredner, Dienstleister zur Léschung digitaler Spuren (Beispiel Abb. 5)
und kostenpflichtige Trauer- und Erinnerungsportale, die langfristige Anlage von Erin-
nerungsseiten fir und von Verstorbenen anbieten.

Zusammengefasst ldsst sich festhalten, dass vielfiltige Arten von Webseiten im Inter-
net zu finden sind die sich mit den Themen Tod und Trauer auseinandersetzen. Neben
Seiten, die der Prasentation von Informationen rund um Sterben, Tod und Trauer die-
nen, stolRt man auch auf Seiten, die der Trauerarbeit bzw. dem individuellen Gedenken
und der Erinnerung dienen. Unterschiede zwischen den Seiten gehen dann im Weiteren
auf die Frage zurlick, ob die Seiten eher der individuellen oder der gemeinschaftlichen
Trauer dienen und ob die Betreiber der Angebote dabei ein nicht-kommerzielles oder
kommerzielles Interesse verfolgen.

Durch die steigenden trauerbezogenen Internetangebote und -aktivitaten ist es fir die
nach Informationen suchenden Angehérigen nicht immer leicht Antworten und hilfrei-
che Informationen zu finden, die sie bendtigen.

Digitale Medien als Hilfe

Bei einem Todesfall kann neben der klassischen Kontaktaufnahme mit einem Bestat-
tungsinstitut, auch das Internet eine gute Anlaufstelle fir die Informationssuche sein.
Es gibt vielfdltige Arten und Typen von Webseiten im Themenumfeld des Todes auf
denen Suchende Antworten finden kénnen. Gegenwartig findet man bei der Suchanfra-
ge, was bei einem Todesfall zu tun ist, Webseiten, auf denen Checklisten und detaillierte
Informationen rund um das Thema Tod bereitgestellt werden.?” Man wird zu Bestat-
ter-Vergleichen weitergeleitet und es werden Bestattungsarten vorgestellt. Das Web-
seiten-Konzept, welches im Rahmen dieser Arbeit entwickelt wird, zielt darauf einen
schnellen und schliissigen Zugang zu Informationen fiir den Todesfall bereitzustellen
und die Angehorigen moglichst ideal aufzufangen.
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Problemstellung

Der Tod wurde aus der Mitte des Lebens weitgehend verdrangt, nicht mehr als selbst-
verstandlich und nicht selten als Schicksalschlag wahrgenommen. Faktoren, die dazu
beigetragen haben, sind die Industrialisierung und die daraus folgende Vereinzelung
der Gesellschaft. Auch durch die rechtliche, birokratische und medizinische Kontrolle
des Todes durch den Staat verfiigen Menschen immer weniger (iber einen selbstver-
standlichen und direkten Umgang mit dem Tod und Toten. Die Mediatisierung und der
zunehmende Einfluss von Medien, wie Film und Fernsehen tragen dazu bei, den Tod in
Distanz zum eigenen Leben zu bringen. Gewandelte Einstellungen zu Tradition, Ritua-
len, Religion und Weltanschauung haben zur Folge, dass viele Menschen nicht mehr
Uber verbindliche Rituale verfiigen, die zur Orientierung bei Unsicherheiten im Um-
gang mit dem Tod dienen kénnen. Durch die zunehmende »Entritualisierung« und den
abnehmenden kirchlichen Bindungen suchen Hinterbliebene im Umgang mit Tod und
Trauer auch Orientierung und Hilfe im Internet. Aufgrund steigender trauerbezogener
Internetangebote ist es flr die nach Informationen suchenden Angehorigen nicht im-
mer leicht unmittelbar nach einem Todesfall eine Ubersichtliche, konkrete und umfas-
sende Hilfestellung zu bekommen.



Losungsansatz

Das Internet ist fiir viele Menschen ein zuverldssiges Medium sich auch bei Unsicherhei-
ten und fehlender Orientierung im Bezug auf Tod und Trauer zu informieren. Daher ist
es ein geeignetes Mittel was viele Menschen erreichen kann. Ein moglicher Losungsan-
satz ist daher, mit einer Webseite als Informationsmedium und Kommunikationsmittel
Menschen den Tod wieder naher zu bringen und ihnen vielfaltige und neu Gberdachte
Moglichkeiten aufzuzeigen, wie sie Abschiedszeit mitgestaltet werden kénnen. Neben
dem Aufzeigen neuer Moglichkeiten fir die Gestaltung und den Umgang mit dem Tod,
sollte die Webseite auch zur allgemeinen Orientierung angehdriger mit dem Umgang
im Todesfall dienen.

Konzeptidee

Im Rahmen dieser Arbeit wird ein Konzept fiir eine Webseite erarbeitet, die flr trauern-
de Angehorige alle wichtigen Informationen rund um den Tod beinhalten soll. In erster
Linie soll sie den Angehorigen nach einem Todesfall als Hilfestellung dienen, indem eine
Ubersicht von den zu erledigenden Schritten unmittelbar nach Eintritt des Todes bis in
den Wochen nach der Beerdigung Ubersichtlich bereitgestellt wird. AuBerdem sollen
zusatzliche Informationen und Anregungen zu vielfaltigen Gestaltungsmoglichkeiten
und Ritualen wahrend der Abschiednahme zur Verfligung gestellt werden. Sie soll dazu
anregen, den Umgang mit dem Tod zu Giberdenken und einen individuellen und person-
lichen Abschied mitzugestalten.
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EXKURS: TODESSYMBOLIK

Fir die gestalterische Vorarbeit soll dieses Kapitel einen kurzen Einblick in verschiedene
Todessymboliken im Wandel der Zeit, sowie in unterschiedlichen Kulturen geben. Ziel
ist es einen Uberblick (iber mogliche Symbole und deren Herkunft zu erhalten und her-
auszufinden welche Bildsprache Menschen in der Trauer anspricht und welche nicht. Da
das Webseiten-Konzept moglichst viele Menschen ansprechen soll, fand eine Recher-
che nach Symbolen und gestalterischen Mitteln statt, welche nicht fest mit Religionen
verankert sind, wie das klassische Kreuz. Das Kapitel beinhaltet nur einen kurzen Uber-
blick Gber einige Symbole. Der Grof3teil der Recherche fand visuell statt und wirkte sich
direkt auf den Gestaltungsprozess der Webseite aus.

Todessymbolik

Todessymbolik findet man in den Bereichen Mythologie, Religion und Mystik, der bil-
denden und darstellenden Kunst, der Architektur, Literatur und Dichtung, aber auch in
der Theologie, Psychologie und Philosophie. Diese vielfaltigen kulturellen Formen, in
denen der Mensch unter Verwendung von Todessymbolik die Vorgiange des Bestattens
und Trauerns zum Ausdruck bringt, nennt man Sepulkralkultur.

Im alten Agypten reprasentierte Osiris (s. Abb. 6) als Herrscher des Jenseits den »Toten-
gott des Volkes«. Er wird als Mensch mit weiRem Anzug, roten Girtel und griiner Haut
dargestellt. Mit einem Krummstab, als Symbol des guten Hirtens und einen Dreschfle-
gel, als Symbol der Fruchtbarkeit in der Hand. *®

In der Antike wurde der Tod positiv, zum Beispiel nur als Zwischenstand oder als Erl6-
sung angesehen. Verstorbene wurden als jung und schon dargestellt. Thanatos (s. Abb. 7)
als »Gott des sanften Todes und Bruder des Schlafs« wurde in der griechischen My-
thologie meist als schoner, gefligelter Knabe personifiziert. Der Fluss Lethe galt in der
Unterwelt der griechischen Mythologie als Fluss der »Vergessenheit«. In der rémischen
Mythologie war die Schicksalsgotting Morta der personifizierte Tod. Symbolisch durch-
trennt sie mit einer Schere den Lebensfaden. *°

Im Mittelalter erscheint der Tod als stets im Leben prasent. Die Macht und Prasenz des
Todes wurde in der Bildenden Kunst als Totentanz (s. Abb. 8) dargestellt. Skelette als
Symbol des Todes und Lebende wurden haufig nicht als Gegensatze, sondern als ein
zusammenhangendes Ganzes dargestellt. 2°

Durch naturwissenschaftliche Erkenntnisse und Entwicklungen in der Zeit der Renais-
sance wurde der Tod nicht mehr als unumgangliches Schicksal gesehen. %

Im Barock wird das Vergdnglichkeitsbewusstsein deutlicher. Vor dem Hintergrund des
DreiRigjahrigen Krieges war der Alltag der Menschen von Gewalt und Zerstérung be-
stimmt. Die Barocklyrik wurde im Wesentlichen von den Leitmotiven »Vanitas« und
»Memento Mori« gepragt, die das Lebensgefiihl der Menschen beschreiben. Vani-
tas (lat. »Verganglichkeit der Welt«) ist ein bedeutendes Motiv unter anderem auch
in der bildenden Kunst. Schénheit und Verfall werden miteinander verbunden. Vani-



Abb. 6: Osiris als Jenseitsherrscher, Detail aus dem Grab des
Sennedjem, dgyptischer Gott, ca. 2500 v. Chr.

Abb 8: Bernt Notke, Der Tanz des Todes in Tallinn, 1463

Abb.7: Hypnos und Thanatos betten Sarpedon, griechische
Lekythos, ca. 440 v. Chr.
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tas-Attribute wie Totenkopfe, Faulstellen an Frichten, herabbrennende Kerzen, leere
Schneckenhauser oder Muscheln, aufgeklappte Sonnenuhren und Stundenglaser oder
verwelkte Blumen erinnern mit moralisierenden Absichten an die Verganglichkeit des
Lebens und der irdischen Guter. Der Ausdruck Memento mori (lat. »Bedenke, dass du
sterben musst«) entstammt dem mittelalterlichen Mdnchslatein und ist ebenfalls ein
Symbol der Verganglichkeit. 22

Eine bekannte und haufige Darstellung des Todes ist gegenwartig die symbolische und
allegorische Gestalt des Sensenmanns oder auch der Gevatter Tod. Dieses finstere
personifizierte Bild vom Tod stammt urspriinglich aus dem Mittelalter und wird oft als
Skelett mit einer Sense in der Hand dargestellt.?® In Mittel- und Siidamerika sind me-
xikanische Todessymboliken, wie der Schadel und das Skelett im Leben integriert und
verlieren dabei ihre bedangstigende Wirkung.

Im weiteren Sinn gehdren zur Todessymbolik auch alle Symbole, deren Bedeutungen
auf den Tod verweisen, zum Beispiel das Kreuz oder die Sanduhr. (Weitere Symbole auf
S. 64)

Pflanzensymbolik

Auch Pflanzen sind Symbole fiir den Tod und die Trauer. Blumen bezeugen Anteilnahme
und Verbundenheit. Johann Wolfgang Goethe schrieb »Das AuBere einer Pflanze ist nur
die eine Halfte der Wirklichkeit«.?* Schon vor langer Zeit haben die Menschen gewissen
Pflanzen Eigenschaften zugesprochen. Die folgenden Pflanzen werden haufig als Sym-
bole im Zusammenhang mit dem Tod verwendet: Eibe, Fichte, Efeu, Mohn, Eisenhut,
Narzisse, Lilie, Rose, Salbei, Zypresse, Buchsbaum, Pusteblume, Efeu, Herbstzeitlose,
Mimose, Getreide, Krokus Hyazinthe und Narzisse. ?°

Farbsymbolik

Auch Farben kénnen fiir Geflihle und Sinnbezlige oder nicht wahrnehmbare Dinge ste-
hen. Sie werden in jeder Kultur unterschiedlich wahrgenommen und haben andere Be-
deutungen. Dies lasst sich zum Beispiel bei der Trauerkleidung in unterschiedlichen Kul-
turen feststellen. Im alten Agypten driickten die Menschen ihre Trauer mit gelber Farbe
aus. Wohingegen in Thailand und Japan Weil3 oder ein helles Grau als Farbes der Trauer
gilt. Chinesen nutzen wiederum neben WeiR auch Dunkelblau als Trauerfarbe. Im alten
Europa galt Weil} ebenfalls lange als Farbe der Trauer, wurde jedoch von Schwarz ab-
gelost. Moglicherweise lag es daran, dass Hochzeitskleider ihre Farbe von Schwarz auf
Weils anderten.

Die Erkentnisse der Recherche Uber Farb- und Pflanzensymboliken sowie allgemeine
Symbole die im Zusammenhang mit dem Tod Verwendung fanden, wurden bei der fol-
genden Konzeption der Webseite beachtet und dort gestalterisch aufgegriffen.
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ZIELGRUPPE: PERSONAS

Um die Webseite zielgruppenorientiert zu gestalten wurden vor der Konzeption
Personas definiert. Diese archetypische potentiellen Nutzer der Webseite, werden
als reale Personen mit ihren Interessen, Anliegen und Gewohnheiten dargestellt
und reprasentatieren einen kleinen Teil der Zielgruppe.

Martina Kriiger (43)

Martina ist seit 21 Jahren Eventmanage-
rin. Sie lebt mit ihrem Mann und ihrem
18-jahrigen Sohn in einer Eigentums-
wohhnung in Berlin-Zehlendorf.

Johanna Afarid (58)

Johanna, ehmalige Fremdsprachenkor-
respodentin, wohnt mit ihrem Mann

in KéIn-Ehrenfeld. Sie kommt aus einer
Grol¥familie mit persischen Vorfahren.

Martina ist eine offene und kontaktfreudige Person. lhre
Freunde bezeichnen sie als perfektionistisch. Sie recher-
chiert viel im Internet, um neue Inspirationen und Ideen flr

ihre Arbeit zu bekommen.

Als sie ihren Vater im Pflegeheim an einem plétzlichen Herz-
infakt verlor, brach ihre Welt zusammen. Als engste Ange-
horige musste sie sich alleine um die Beerdigung kimmern.
Da ihr Vater kein Vorsorgevertrag aufgesetzt hatte, muss sie
alle Entschiedungen fiir die Beerdigung selbst treffen. Um
alles richtig zu machen, sucht sie als Erstes im Internet nach
Informationen. Da sie als Eventmanagerin schon viele Feier-
lichkeiten geplant hatte, jedoch noch keine Abschiedsfeier,
sucht sie im Internet nach Ideen fur Abschiedgestaltungen,
um traditionell-kirchliche Rituale mit neuen Ritalen zu ver-

knipfen.

Mit ihrer ruhigen, lebensfrohen und herzlichen Art unter-
nimmt sie oft etwas mit ihren drei Enkeln. Sie liebte Spazier-
gange mit ihrem Mann und ist viel an der Natur. Durch ihre
Arbeit interessiert sie sich fir andere Kulturen und Brauche
und hat sich im Internet mit verschiedenen Religionen be-
schaftigt.

Als ihr Mann stirbt sucht sie nach Ritualen, die zu ihrem
Mann und zu ihrer Trauer passen kdnnten. Da sie bereits
zweimal auf einer Beerdigungen war und sie als trostlos
empfand nahm sie sich vor, Abschiedsrituale aus anderen
Kulturen fiir die Beerdigung mit einzubringen und informiert
sich im Internet, wie Rituale gestaltet werden kénnen und
welche Gesetztesgebung es gibt. Sie nimmt sich auch vor fir

ihren eigene Abschied Vorkehrungen zu treffen.




Melissa Thor (21)

Melissa macht ihren Bachelor in Euro-
paische Medien Wissenschaften und
wohnt in einer Zweck-WG in Potsdam

Peter Hense (35)

Peter ist Beamter und arbeitet seit
drei Jahren im Gesundheitsamt.

Durch ihr Studium und einige Forschungsprojekte ist sie

vertraut mit dem Internet und modernen Medien.

Als ihre Oma stirbt, mochte sie ihre Mutter bei den vielen
Dingen, die nach dem Tod zu erledigen sind unterstitzen.
Da die Mutter nicht so viel Geld fiir die Beerdigung aus-
geben kann, mochten sie so viele Aufgaben wie moglich
selbst Gbernehmen. So recherchiert sie im Internet und
erfahrt, wie sie selbst tatig werden kann. Neben der
Geldersparnis gibt es ihr aber auch ein gutes Gefuhl, ihrer
Oma einen schénen Abschied zu gestalten.

Er arbeitet sehr strukturiert und auch in seinem privaten
Leben braucht er seine Ordnung und feste Struktur. Mit seiner
kleinen Familie lebt er in Wilmersdorf, in der Ndhe von seiner
Mutter. Da er eine sehr nahe Beziehung zu seiner Mutter hat
besucht er sie wochentlich. Sie ist eine spirituelle Frau, die
Musik liebt und selbst in einem Chor singt.

Als sie stirbt mochte er gemeinsam mit seinem Vater den
Abschied so gestalten, wie es ihr gefallen wiirde und er sucht
nach spirituellen Texten und Liedern, die ihr entsprechen. Bis-
her hatte er noch keinen Tod naher erlebt. Da er genau wissen
mochte, was alles in welchem Zeitraum zu tun ist, sucht er
nach einer Ubersicht der Aufgaben im Internet um in dieser
sehr emotionalen Zeit Halt und Orientierung zu finden.
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STRUKTUR

Von der Startseite gelangt man zu den drei Themenbereichen
»Leitfaden Todesfall«, »Abschiede gestalten« und »Vorkehrungen,
die miteinander verknipft sind.

Durch eine griindliche Recherche entstand ein Leitfaden, mit den
wichtigsten Aufgaben und Formalitaten, die nach Eintritt des Todes
bis in die Wochen nach der Beisetzung zu erledigen sind. Zu einigen
Schritten gibt es Verlinkungen zu dem Themenblock »Abschiede
gestalten« wo zusatzliche Informationen und Ratschldagen zu einigen
Schritten erganzt werden.

Unter »Abschiede gestalten« finden Angehorige zusatzliche
Informationen und umfangreiche Gestaltungsmaoglichkeiten fir die
Zeit zwischen Eintritt des Todes und der Bestattung.

Unter »Vorkehrungen« konnen wichtige Formalitaten
heruntergeladen werden, die noch zu Lebzeiten geregelt werden
sollten.
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WIREFRAMES

Durch die Wireframe-Methode wurden Ideen und Gedanken fiir die
eigentlichen technischen und digitalen Umsetzung visuell dargestellt.
Dabei entstanden erste Skizzen und Entwiirfe, die Vorformen des

kiinftigen Projekts darstellen und den Entwicklungsprozess voranbrachten.

Ausgehend von der Startseite gelangt man zu den drei groRen
Themenbereichen, welche farblich gekennzeichnet sind.

Um Angehérigen einen schnellen Uberblick tiber die umfangreichen
Vorgange zu geben, die nach einem Todesfall auf sie zukommen kdnnen,
werden diese im »Leitfaden Todesfall« durch zwei mégliche Ansichten
veranschaulicht. Eine Zeitleiste in tabellarischer Form steuert zu

einer schnellen Ubersicht der vielen verschiedenen Schritten bei. Bei
der Listenansicht liegt der Fokus auf den ausformulierten Texten, die in
einer zeitlichen Reihenfolge untereinander aufgelistet werden und
weiterfihrende Informationen bereit halten.

»Unter Abschiede gestalten« dienen acht Themenblécke, in Form von
Textboxen mit einer kurzen Einleitung, als Themenibersicht. Durch
Verlinkungen gelangt man zu den jeweiligen Unterseiten.

Im Bereich »Vorkehrungen« werden herunterladbare Formulare und
zusatzliche informationen aufgelistet, die noch zu Lebzeiten der eigenen
Vorsorge fiir den Todesfall dienen.
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Bei der digitalen Ausarbeitung der Wireframes lag der
Schwerpunkt auf dem User Experience Design. Die
Optimierung der Benutzererfahrung sowie eine grobe
Anordnung der inahltlichen Elemente stand im Mittelpunkt
dieser Ausarbeitung. Es ging hierbei vor allem um eine erste
Uberpriifung des Konzepts und dessen Umsetzbarkeit. Dabei
dienen Typografie sowie Farbe und Gestaltungselemente als
Platzhalter. Das Logo der Webseite und die Hauptnavigation
sind im Kopfbereich plaziert und gleichbleibene Elemente.

Ich bin eine Headline
fiir die Startseite

LEITFADEN TODESFALL

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor incididunt ut labore et d magna aliqua. Ut MEHR DAZU

enim ad minim veniam, quis nostrud exer n ullameo

ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolo

ABSCHIEDE GESTALTEN

Lorem ipsum dolor sit amet, c

el d tempor incididunt ut labo ] g MEHR DAZU
enim ad minim venian nostrud exercitation ullan {

ut aliguip ex ea c

VORKEHRUNGEN

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut MEHR DAZU
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameo laboris nisi

ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in

Startseite - Ubersicht
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Startseite

Auf der Startseite wird die
Webseite und die drei groRen
Themenbereiche vorgestellt.



OGO /NAME o 2. - LOGO / NAME

Das ist eine Headline Das ist eine Headline
Leitfaden Todesfall Ubersicht Leitfaden Todesfall Ubersicht

i dotoe

LRI < LisTE ZEITLEISTE » m

S o .

e TODESFALL
e ke _ i Lorem Ipsum Dolor

b UNMITTELBAR
DANACH

Lorem lpsum Dolor
sitamet elit

INNERHALB
36 STUNDEN

Lorem Ipsum Dolor

Loram Ipsum Dolor

Leitfaden - Zeitleisten-Ansicht Leitfaden - Listen-Ansicht

Leitfaden Todesfall

Von der Startseite ausgehend gelangt man zu dem Leitfaden. Da es nach einem
Todesfall Schritte gibt, die rechtlich erforderlich sind und Schritte die

gemacht werde sollten, unterteilt sich die tabellarische Zeitleiste neben der zeitlichen
Einordnung auch in notwendige und empfohlene Schritte. Die Ansichten kénnen durch
eine Umschalt-Funktion (entweder durch den Umschalt-Button oder an der Kopfleiste
der Tabelle bzw. Liste) gedandert werden, je nachdem ob der Nutzer detaillierte
Informationen benétigt oder nur eine grobe Ubersicht wiinscht. Wird ein Schritt in der
Zeitleiste durch klicken ausgewahlt, erscheint der dazugehorige Text als Erstes in der
rechten Liste mit einer detaillierteren Beschreibung des Vorgangs.
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Abschiede gestalten

Textboxen mit einer kurzen Einleitung und einem Bildelement
tragen zu einer schnellen Ubersicht der unterschiedlichen

Tehemenbereiche bei. Durch Verkniipfung gelangt man zu den
Unterseiten, auf denen in Gberschaubaren Textabschnitten die

wichtigesten Informationen zusammengefasst sind.

Abschiede gestalten Ubersicht

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis.
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu

Aufbahrung/Totenfiirsorge

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint

MEHR DAZU

Bestattungsart

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint

Abschiedsfeier

Lorem ipsum dolor st amet, consectetur adipiscing elt, sed
do eiusmod tempor incididunt ut abore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint

MEHR DAZU

Abschiede Gestalten - Ubersicht
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Leiter der Abschiedsfeier

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderitin voluptate velit esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint

Ablauf der Bestattung

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eli,sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
alicua, Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exerctation
ullzmeo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderitin voluptate velit esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint

MEHR DAZU

Traueranzeige & Trauerkarten

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullzmeo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint

MEHR DAZU

LOGO / NAME

Abschiede gestalten - Subpage

Das ist ein Subtitel

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
idunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim

commoLorem ipsum dolor it amet, consectetur adipiscing elt, sed do.
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolor

@ magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation

Das ist ein Subtitel

Lorem ipsum dolor st amet, consectetur adipiscing elit,sed do eiusmod

temporincididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim

veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris isi u aliquip ex ea
eturad

commoLorem ipsum dolor sit amet, co

ipiscing elit,sed do eiusmod tempor incididunt ut lab
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exer
labaris nis Ipa qui offi

Das ist ein Subtitel

utaliquip ex ea
ing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolor

e magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
at. Duis aute irure

illum dolore eu fugiat nulla

intin culpa qui

officia deserunt mollit anim id est laborum.do consequat. Duis aute irure
dolor n reprehenderit in voluptace veli esse cillum dolore eu fugiat nulla

Abschiede Gestalten - Unterseite

e et dolore magna
ullamco




LOGO / NAME

Abschiede gestalten - Abschiedsfeier

Elemente fiir die Abschiedsgestaltung

LIEDER

MEHR DAZU

%

SYMBOLE

MEHR DAZU

Abschiede Gestalten - Abschiedsfeier

Abschiedsfeier

Zu der Unterseite »Abschiedsfeier« findet man
eine Ubersicht von Gestaltungselementen,

die fur die Abschiedsfeier als Inspirationen
eingesetzt werden konnen. Es wird eine Auswabhl
an passender Musik, Symbolik, passenden
Texten und Liedertexten zum Thema Tod und
Trauer bereitgestellt.

10GO/NAME

Abschiede gestalten - Abschiedsfeier - Symbole

symbole

Abschiedsfeier - Texte

10GO/NAME

Abschiede gestalten - Abschiedsfeier - Symbole

Abschiedsfeier - Liedertexte & Musik

10GO/NAME

Abschiede gestalten - Abschiedsfeier - Symbole

symbole

Abschiedsfeier - Symbole
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Vorkehrungen

Unter »Vorkehrungen« werden Formalitaten, die zur Vorsorge
des eigenen Abschieds von Bedeutung sind, in Form von
Downloads bereitgestellt. Zusatzliche Informationen werden
mit Links zu weiterfihrenden Artikeln aufgelistet.

Go / NAM E TODESFALL LEITFADEN ABSCHIED GESTALTEN

Das ist eine Headline
Vorkehrungen

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu

Patientenveriigung

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint

Vorsorgevollmach

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt DOWNLOAD
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation =

ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in

reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint

Betreuungsvollmacht

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt DOWNLOAD
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation =

ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in

reprehend n voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint

Wiinsche zum Abschied

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehend n voluptate velit esse cillum dolore el iat nulla pariatur. Excepteur sint

Vorkehrungen - Ubersicht
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0GO / NAME

Vorkehrungen - Abschiedswiinsche

Eigener Abschied - Fragen

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commoLorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolor

e magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est laborum.do consequat. Duis aute irure

Bestattungsart

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commoLorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolor

Vorkehr ungen - Apscnlieaswunscne

Abschiedswiinsche

Abschiedsmappe

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commoLorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolor

e magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.do

Abschiedsfeier

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commoLorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolor

Informationen und Anregungen zu Vorkehrungen, Vorstellungen und
Wiinschen fiir den Abschied und die Abschiedsfeier mit Verlinkungen
zum Themenbereich »Abschiede gestalten«.
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TYPOGRAFIE

Expletus Sans

Expletus Sans ist eine Displayschrift. Sie ist in vier Schriftstarken sowie den jeweiligen
Kursiven einsetzbar. Der Zeichensatz unterstiitzt die meisten europaischen Sprachen.
Die serifenlosen Schrift ist vor allem fiir Uberschriften und gréReren Text geeignet.
Durch die Durchbrechung von manchen Buschstaben wirkt die Schrift leichter, verliert
jedoch nicht an statischem Gleichgewicht und wirkt in sich ausgeglichen. Durch
Abrundungen an den Schnittstellen ensteht ein in sich auflésender Einduck der mit
dem Bezug auf den Tod als Verganglichkeit interpretierbar ist. Expletus leitet sich aus
dem Lateinischen von »Expleo« ab und bedeutet Gbersetzt »vollenden«, »erfillen«
bzw. »lberstehen«.

PT Sans

PT Sans Pro ist eine umfassende Schriftfamilie fir ein breites Anwendungsspektrum.
Es besteht aus 32 Stilen. Das Design kombiniert traditionell konservative Optik mit
modernen Trends der humanistischen serifenlosen Schrift und verfiigt (iber eine gute
Lesbarkeit, insbesondere bei Bildunterschriften. Durch diese Eigenschaften ist die
Schirftart fur langere FlieStexte gut geeignet.
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Sterblichkert

NAME

Wiéhrend des Prozesses der Namensfindung sind vier potentielle Namen fiir die Webseite
in die engere Auswahl gekommen. »Letzte Reise«, »Der Wegweiser«, »Die Fahre«

(Die Gestalt des Fshrmanns wurde mit dem Ubergang vom Leben in den Tod assoziiert)
und »Mori«. »Mori« ist abgeleitet von »Memento mori« (lat. »Bedenke, dass du
sterben musst«) Dieses Leitmotiv aus der Barockzeit steht fiir die Sterblichkeit jedes
Menschen und dessen Vorbereitung auf den Tod. »Mori« heildt Gbersetzt Tod und

gibt sachlich das Thema der Webeite wieder.

LOGO r r'

Das Logo besteht aus einer Wort-Bild-Marke. Der Markenname mori ist leicht auszusprechen
und durch seine Kiirze einpragsam. Die Bildmarke zeigt in zentraler Position eine
geschlangelte Line. Diese symbolisiert den Lebensweg, der fein auslauft aber auch den
unendlichlichen Kreislauf in Form eines Flusses der stets in Bewegung ist. Ebenso

ist die Grundform der Bildmarke, der Kreis, ein Verweis auf die Unendlichkeit und der immer
fortwahrende Kreislauf aus Leben und Tod. Er ist Symbol fiir die Einheit, fir das Absolute,
Vollkommene und damit Géttliche. Die Unterbrechungen in dem Wortteil der Marke geben
den Anschein als wiirden sich die Buchstaben allmahlich aufldsen, gar verschwinden.

Diese Darstellung der Verganglichkeit wurde auch auf einzelne Buchstaben wie beispielsweise
dem »r« angepasst, welches vom »n« abgeleitet wurde, um einheitlicher zu wirken und

die Aussage weiter hervorzuheben. Durch die geringe Differenz zwischen Haar- und Grundstrich
sowie der gut lesbar gehaltenen Typografie, ldsst sich das Logo auch in verkleinerter

Ansicht optimal anwenden. Der Name wurde bewusst in Minuskeln gehalten um weniger
dominant und sanfter auf den Betrachter zu wirken.
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ICONS

Icons spielen im Screendesign eine wichtige Rolle, da sie durch
eine einfache und stilisierte Darstellungsform bei der Orientierung
helfen und dazu beitragen schneller und intuitiver Inhalte zu
vermitteln. Fiir die Webseite wurde ein einheitlicher, leicht
verstandlicher Icon-Stil zu dem Thema Tod (Dokumente & Medien,
Bestattungsarten und Symbolik zu Tod und Trauer) entwickelt.

Die abgerundeten Ecken wurden von der Schrift Expletus Sans als
Merkmal aufgegriffen.

3 2 =
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FARBE

Die genutzten Farben wecken Assoziationen an
die Unendlichkeit der Natur, wie den Himmel,
das Wasser sowie Nebel und Wolken. Durch die
minimale Beimischung von Grau mit blauen
und roten Nuancen gewinnen die Farben eine
melancholische Ausstrahlung und lassen den
Betrachter so gesehen auch etwas Schones im
Traurigen sehen.

Das Blau-Grau wirkt neutral und zurtickhaltend

und ist eine geeignete Farbe fiir sachliche und
informative Inhalte.
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FOTOS

Der Stil der Bilder ist durch den Duplex-Modus neutral und
zurlickhaltend. Die dezente, blaugraue Farbgebung

strahlt eine ruhige Stimmung aus und soll den Betrachter,

der bereits in einer schwierigen emotionalen Lage ist,

nicht zusatzlich Gberfordern. Durch die Fokuseinstellung wirken
die Bilder zusatzlich eleganter und strahlen eine gewisse
Seridsitat aus.
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GESTALTUNGSELEMENTE

Blumen

Blumen haben eine starke symbolische Bedeutung und bezeugen
Anteilnahme und Verbundenheit. Abgefallene Blitenblatter als
Gestaltungselemente symbolisieren Verganglichkeit. Es ist auch eine
weitverbreitete symbolische Geste, dass Trauergaste Blumen

oder Bliitenblatter ins Grab werfen.

Schatten

Der Schatten ist in den mythologischen Vorstellungen vieler Kulturen
ein Begriff fiir das Spiegelbild der Seele. Er symbolisiert die Prasenz
vom Abwesendem und kann nur durch Licht existieren - ein Sinnbild
von Leben und Tod.




»Leitfaden Todesfall«

Die Rose ist ein sehr komplexes Symbol, dass sowohl himmlische
Vollkommenheit als auch irdische Leidenschaft darstellt.
Es ist ein Symbol der Liebe, des Lebens und der Wiedergeburt.

»Abschiede gestalten«

Die Pusteblume (reife Lowenzahnpflanze) steht als Symbol fiir das
Loslassen wie auch fir die Verganglichkeit aber auch fur einen
Neubeginn. So wie eine Pusteblume ihre kleinen Fallschirmchen in
alle Winde verstreut, schafft sich ein verstorbener Angehoriger

mit vielen kleinen symbolschen Fallschirmchen einen Platz in den
Erinnerungen seiner Familie und Freunde. Dort wird er tief verwurzelt
bleiben, solange sie an ihn denken. Dieses Motiv ist flir den Bereich
»Abschiede gestalten« ein passendes Gestaltungselement.

»Vorkehrungen «

Vergissmeinnicht tragt ihre Bedeutung bereits im Namen und steht
symbolisch fiir die eigene Vergénglichkeit und den Platz den man
in den Herzen anderer Menschen hat und wurde deshalb fir den
Themenbereich »Vorkehrungen« ausgewahlt.




BENUTZEROBERFLACHE

Damit auf dem ersten Blick klar wird, welche Inhalte auf den jeweiligen Seiten zu finden
sind, bekommt der Besucher im Kopfbereich (Hero Section) zu jeder Seite kurze
Einleitungstexte. Der Kopfbereich besteht aus dem Logo (Verlinkung der Startseite)
sowie der Hauptnavigation und ist mit einem blau-grauen Farbverlauf hinterlegt.

Die drei Themenbereiche unterscheiden sich durch die unterschiedlichen eingesetzten
Gestaltungselemente (Blumen, Schatten) im Kopfteil der Seite. Durch das bestandige
Seitenlayout kann der Nutzer mit sehr wenigen Klicks alle Inhalte erreichen.

Abgerundeten Ecken bei Textbblocken, Bildern und Buttons tragen zu einer handlichen
Benutzeroberflache bei. Durch die Rundungen und auslaufenden Linien wirkt

das Gesamtbild der Oberflache weich und unaufdringlich. Der Hover-Effekt steigert die
Aufmerksamkeit bei interaktiven Buttons und Textblocke. Zusatzliche Informationen
werden durch weille Infokdsten hervorgehoben.

[ PASSIV BUTTON ) ] AKTIV BUTTON

UBERSCHIRFT UBERSCHRIFT

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et

dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero

eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum
dolor dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At

MEHR DAZU

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labor

dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum
dolor dolore magna aliquyam erat, sed d \q voluptua. At

MEHR DAZU )




Exemplarische Seitenstruktur einer Unterseite

< ZURUCK ZUM HAUPTTHEMA

THEMENBEREICH <HEADLINE>

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo d

UBERSCHRIFT

Lorem ipsum dolor sit a
my eirmod tempor in
diam

pt

et ea rebum. Stet clita

9 mori LEITFADEN TODESFALL  ABSCHIED GESTALTEN  VORKEHRUNGEN

takimata sanctus est Lorem ipsum dolo

d tua,

MEHR INFORMATION 1

UBERSCHRIFT

MEHR INFORMATION 2

Lorem ipsum dolor

it am

oluptua. At v et accus elitr, sed diam nonumy eirmos

um. StetLorem ip
t vero eo:

et accu

setetur sadips
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am et ju

et ea rebum. Stet clita kasd g
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m et justo duo d clita kas
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Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing Lorem ipsum dolor
my eirmod tempor invidunt ut diam nonui

liqu

accusam et justo duo do oluptua. At vero eo

MEHR DAZU >

S mori
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Startseite

Auf der Startseite erhalten die Besucher der Webseite eine kurze
Einleitung zu Mori und eine Ubersicht der drei Themenbereiche,
die ebensfalls durch einen kurzen Einleitungstext vorgestellt werden
und zu den jeweiligen Seiten verlinkt sind.
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Informationen rund um den Tod

Sie mochten einen Menschen wiirdevoll und individuell verabschieden oder sich auf ihren
eigenen Tod vorbereiten? Hier finden Sie einen Leitfaden fir die zu erledigenden Aufgaben
nach einem Todesfall, vielfaltige Gestaltungsmaéglichkeiten fiir den Abschied eines Menschen

und Anregungen fir die Vorbereitung auf das eigene Lebensende. !

WAS IST AB EINTRITT EINES TODESFALLS ALLES ZU TUN?

Ein Todesfall z. B. in der Familie, vor Allem wenn er unerwartet eintritt, kann tief erschiitternd sein.
Trotzdem missen Sie mussen unter denkbar unglnstigen Umstdnden wie Trauer, Schmerz und
Zeitdruck eine Vielzahl von Aufgaben und Formalitdten in nur wenigen Tagen bis zur Beerdigung
erledigen. Hier finden Sie alle wichtigen Schritte, die nach einem Todesfall notwenig sind und Schritte
die zusatzlich gemacht werden sollten.

SIE SUCHEN NACH MOGLICHKEITEN DEN
ABSCHIED MITZUGESTALTEN?

In der Zeit zwischen Tod und Bestattung gibt es vielfdltige Méglichkeiten, einen wiirdevollen,
individuellen Abschied eines Menschen mitzugestalten. Es kann in der Trauerphase sehr wertvoll sein
selbst tatig zu werden und durch Eigeninitiative eine personliche Beerdigung zu gestalten, um so die
letzte Ehre zu erweisen. Hier finden Sie Anregungen fiir die Gestaltung der Abschiedszeit.

SIE MOCHTEN VORKEHRUNGEN FUR IHREN
EIGENEN ABSCHIED TREFFEN?

Es kann sehr sinnvoll und beruhigend sein eine Abschiedsmappe anzulegen, in der man nach und nach
die folgenden Verfiigungen, Informationen und eigenen Wiinsche hinterlegt. Dies kann ihre
Angehdrigen im Falle Ihres Todes entlasten. Denken Sie an die Bekanntgabe des Ortes von der Mappe!




Leitfaden Todesfall

Durch einen Umschalt-Button und tber dem Pfeil in der Kopfleiste des
Leitfadens, kann zwischen der Ansicht der tabellarischen Zeitleiste

oder der Listen-Ansicht gewahlt werden, je nachdem ob eine grobe Ubersicht
gewlinscht ist oder eine detailliertere Beschreibung. Wird ein Schritt

durch klicken ausgewahlt wird dieser in der Listen-Ansicht markiert und als
Erstes angezeigt (s. Abb.). Bei der Listen-Ansicht wird an passenden

Stellen mit einem Button auf den Themenbereich »Abschiede gestalten«
verlinkt.

S mori
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Ein Todesfall z. B. in der Familie, vor Allem wenn er unerwartet eintritt, kann tief

erschiitternd sein. Trotzdem miissen Sie miissen unter denkbar ungtinstigen Umstanden wie
Trauer, Schmerz und Zeitdruck eine Vielzahl von Aufgaben und Formalitaten in nur wenigen
Tagen bis zur Beerdigung erledigen. Hier finden Sie alle wichtigen Schritte, die nach einem

Todesfall notwenig sind und Schritte die zusatzlich gemacht werden sollten.

ZEITLEISTE
Todesfall

UNMITTELBAR
DANACH

INNERHALB
36 STUNDEN

INNERHALB
72 STUNDEN

Arzt kontaktieren *

Wichtige Unterlagen
zusammensuchen

Lebens- und
Sterbegeldversicherung

Bestattungsinstitut
auswihlen / kontaktieren

Bestattungsart auswahlen

Uberfilhrung des
Verstorbenen veranlassen

Sterbeurkunde beim
Standesamt beantragen

Kranken- & Renten-

Engste Angehd
kontaktieren

Aufbahrung / Totenfiirsorge

Ordner fiir Unterlagen
anlegen

Bestattungsinstitute
vergleichen

Adressenliste anfertigen

Alltag regeln

Auszahlungen beantragen

LISTENANSICHT
Todesfall

UNMITTELBAR DANACH

Arzt kontaktieren

Informieren Sie den Haus- oder Stationsarzt oder
bei Altenheimen die Heimleitung.

Der Haus- oder Krankenhausarzt stellt dann den
Totenschein aus, den Sie brauchen um die
Sterbeurkunde zu beantragen. Bei Selbsttétung,
ungekldrtem Unfalltod oder bei verstorbenen
Kindern muss die Polizei informiert werden.

Wichtige Unterlagen
zusammensuchen

Suchen Sie Personalausweis, Geburtsurkunde, ggf.
Heiratsurkunde bzw. Familienstammbaum, ggf.
Scheidungsurkunde, ggf. der Totenschein des
Partners. Suchen Sie Vertrage und Verfligungen
des Verstorbenen zusammen und handeln Sie
entsprechend (z. B. Testament, Vorsorgevertrag mit
Bestattungsinstitut, Kérperspende, Organspende,
Aufzeichnungen mit persénlichen Wiinschen tber
die Art der Beisetzung und Trauerfeier)

Lebensversicherung und
Sterbegeldversicherung

Die jeweiligen Versicherungsunternehmen miissen
Sie unverzglich benachrichtigen, denn sie
behalten sich vor, die Todesursache zu priifen.
Melden Sie den Todesfall zu spdt, kann es
Probleme bei der Auszahlung der
Versicherungssumme geben. In der Regel reicht es
den Versicherer zundchst telefonisch zu
benachrichtigen. Die Unterlagen, die nétig sind,
um den Versicherungsfall nachzuweisen, sollten
Sie kopieren und per Einschreiben mit Riickschein
an das Unternehmen schicken.
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Ein Todesfall z. B. in der Familie, vor Allem wenn er unerwartet eintritt, kann tief
erschiitternd sein. Trotzdem missen Sie miissen unter denkbar ungtinstigen Umstanden wie
Trauer, Schmerz und Zeitdruck eine Vielzahl von Aufgaben und Formalitaten in nur wenigen
Tagen bis zur Beerdigung erledigen. Hier finden Sie alle wichtigen Schritte, die nach einem
Todesfall notwenig sind und Schritte die zusatzlich gemacht werden sollten.

?é i >

ZEITLEISTE \ LISTENANSICHT
Todesfall Z Todesfall

UNMITTELBAR
DANACH Arzt kontaktie

Informieren Sie den Haus- oder Stationsarzt oder bei Altenheimen die Heimleitung

Der Haus- oder Krankenhausarzt stellt dann den Totenschein aus, den Sie brauchen um die
Sterbeurkunde zu beantragen. Bei Selbsttotung, ungekldrtem Unfalltod oder bei verstorbenen
Kindern muss die Polizei informiert werden.

Wichtige Unterlagen zusammensuchen

Suchen Sie Personalausweis, Geburtsurkunde, ggf. Heiratsurkunde bzw. Familienstammbaum, ggf.
Scheidungsurkunde, ggf. der Totenschein des Partners suchen. Suchen Sie Vertrage und Verfiigungen
des Verstorbenen zusammen und handeln Sie entsprechend (z. B. Testament, Vorsorgevertrag mit
Bestattungsinstitut, Kérperspende, Organspende, Aufzeichnungen mit persénlichen Wiinschen tber
die Art der Beisetzung und Trauerfeier)

Lebensversicherung und Sterbegeldversicherung

Die jeweiligen Versicherungsunternehmen miissen Sie unverziiglich benachrichtigen, denn sie
behalten sich vor, die Todesursache zu priifen. Melden Sie den Todesfall zu spat, kann es Probleme
bei der Auszahlung der Versicherungssumme geben. In der Regel reicht es den Versicherer zundchst
telefonisch zu benachrichtigen. Die Unterlagen, die nétig sind, um den Versicherungsfall

Engste Angehorige kontaktieren

Kontaktieren Sie die engsten Angehdrigen und besprechen Sie mit ihnen die ndchsten Schritte. Es
sollte ggf. der Arbeitgeber des Verstorbenen, sowie ihrem eigenen Arbeitgeber informiert werden
und klaren Sie ob und wieviel Sonderurlaub Sie bekommen. Beantragen Sie zusatzlich Urlaub wenn
notig.

Aufbahrung / Totenfiirsorge

Sie kénnen Ihren Verstorbenen bis zu 36 Stunden (gesetzlich vorgeschriebene Zeit) Zuhause oder im
Hospiz aufbahren oder sich in einem Abschiednahme-Raum von ihm ganz in Ruhe verabschieden.

MEHR DAZU >

r fiir Unterlagen anlegen

Legen Sie einen Ordner an mit allen gen Unterlagen, die Sie zuvor zusammengesucht haben,

INNERHALB
STUNDEN Bestattungsinstitut auswahlen / kontaktieren




Abschiede gestalten

Die verschiedenen Bereiche der Abschiedsgestaltungen werden durch eine
Kachel-Ubersicht vorgestellt. Bei der Auswahl einer Textbox (Hover),
andert sich das Bild von dem Duplex-Farbmodus in den normalen Farbmodus.

°
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ABSCHIEDE GESTALTEN

In der Zeit zwischen Tod und Bestattung gibt es vielfaltige Moglichkeiten,
einen wiirdevollen, individuellen Abschied eines Menschen mitzugestalten. Es
kann in der Trauerphase sehr wertvoll sein selbst tatig zu werden und durch
Eigeninitiative eine personliche Beerdigung zu gestalten, um so die letzte Ehre
zu erweisen. Hier finden Sie Anregungen fiir die Gestaltung der Abschiedszeit.

AUFBAHRUNG / TOTENFURSORGE BESTATTUNGSARTEN

Der Verstorbene wird meistens noch fiir einige Tage Hier finden sie Informationen Uber Bestattungsarten
Zuhause oder in einem Abschiedsraum des Friedhofs, und rechtliche Hinweise. Welche Bestattungsart hat
des Pflegeheims oder des Bestatters aufgebahrt. Diese der Verstorbene sich gewiinscht oder welche Art der
Zeit und Begegnung am Totenbett ist sehr wichtig um Bestattung entspricht ihm?

den Tod und seine Endglltigkeit zu begreifen.

ABLAUF DER BESTATTUNG ABSCHIEDSFEIER

D blauf einer Bestattung richtet sich nach der Die Trauerfeier ist das Kernritual in der Abschiedszeit.



ABLAUF DER BESTATTUNG

Der Ablauf einer Bestattung richtet sich nach der
ausgewahlten Bestattungsart, dem Ausrichten einer
Trauerfeier und nattirlich den Wiinschen und
Vorstellungen des Verstorbenen sowie der
Angehdrigen.

MEHR DAZU >

TRAUERANZEIGEN & - BRIEFE
DANKSAGUNG

Hier finden Sie Hinweise zu dem Verfassen einer
Traueranzeigen, eines Trauerbrief oder einer
Danksagung

MEHR DAZU >

GRABMAL

Hier finden sie Informationen liber Bestattungsarten
und rechtliche Hinweise. Welche Bestattungsart hat
der Verstorbene sich gewiinscht oder welche Art der
Bestattung entspricht ihm?

MEHR DAZU

ABSCHIEDSFEIER

Die Trauerfeier ist das Kernritual in der Abschiedszeit.
Hier konnen die Angehorigen selbst Musik, Lieder,
Texte und Symbole zur Gestaltung der Abschiedsfeier
auswahlen und ihr einen individuellen und
personlichen Ausdruck geben

MEHR DAZU >

TRAUERKAFFEE

Es ist in unseren Breitengraden ublich, nach der
Trauerfeier zu einem gemeinsamen Kaffeetrinken, im
Volksmund ,Leichenschmaus” genannt, einzuladen.
Hier finden Sie Hinweise fiir die Ausrichtung des
Trauerkaffees

MEHR DAZU >

TODESFALL LEITFADEN

S mori
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AUFBAHRUNG / TOTENFURSORGE

Der Verstorbene wird meistens noch fiir einige Tage Zuhause oder in einem
Abschiedsraum des Friedhofs, des Pflegeheims oder des Bestatters aufgebahrt.
Diese Zeit und Begegnung am Totenbett ist sehr wichtig, um den Tod und

seine Endgultigkeit zu begreifen.

AUFBAHRUNGSORT

Eine Aufbahrung zu Hause ist grundsatzlich moglich. Auf Antrag
beim Ordnungsamt kann der dafiir vorgesehene Zeitraum von 36
Stunden auch verlangert werden. Voraussetzung dafir ist, dass
der Verstorbene an keiner meldepflichtigen Krankheit Litt. In der
Regel findet die Aufbahrung in einem speziellen Raum, auf dem
Friedhof, beim Bestatter, in Kliniken oder Heimen statt. Dort
konnen Angeharige in Ruhe Abschied nehmen oder Totenwache
halten. Es ist aber auch moglich, den Verstorbenen fiir die
Aufbahrung nach Hause zu holen. Dann kann man den Raum
nach eigenen Vorstellungen mit Kerzen, Blumen, Duftlampe,
Musik oder einem schaonen Tuch gestalten

ABSCHIED NEHMEN AM TOTENBETT

Alle Angehadrige und Freunde konnen an dem Totenbett nochmal

vor der Bestattung Abschied nehmen. Dabei kann man zum

Beispiel bei einer Tasse Kaffe Uber die Zeit des Sterbens

gesprochen werden. Angehdrige und Freunde konnen sich an

dem Bett des Verstorbenen nochmal aussprechen, oder etwas

singen, beten, ein Gedicht lesen, Bliitenblatter streuen oder
inden. Auch Kinder

AM TOTENBETT

Die Zeit und Begegnung am Totenbett kann sehr wichtig sein um
den Tod und seine Endgiiltigkeit zu begreifen. Nehmen Sie sich
Zeit - vielleicht mochten Sie ihrem lieben Verstorbenen noch
etwas sagen oder es kénnen endlich Tranen flieRen. Es kann auch
wichtig sein den Toten zu beriihren um so wirklich den Tod
begreifen zu kénnen

VERSORGUNG DES TOTEN

Den Karper eines verstorbenen Menschen noch einmal
waschen, mit einem duftenden Ol zu pflegen und ihn
anzukleiden, d ind letzte Liebesdienste, die Sie auch selbst
tun kénnen. Dabei steht ihnen der Bestatter oder die Pflegerin
selbstverstandlich bei. Diese letzten Berlihrungen mit dem Korper
des Verstorbenen konnen fiir den Angehorigen sehr wertvoll
sein, um Abschied von dem Korper zu nehmen, ihm nochmal mal
nahe sein und die Veranderung vom lebendigen zum toten
wahrzunehmen. Dazu gibt es einen kleinen Film in Yo
(www.sargeschichten.de/aufbahrung). Sie zeigen und beschreiben
dort sehr wiirdevoll, Angehdrige selbst die Totenflirsorge
ibernehmen konnen. Dabei sollte man mindestens zu zweit sein.
Wenn Sie dazu nicht in der Lage sind tibernimmt das
selbstverstandlich der Bestatter- oder Pflegedienst.

Am Ende der Aufbahrungszeit kommt ein weiterer wichtiger
Schritt: Der Verstorbene wird in den Sarg gebettet (falls dies
nicht schon vorher geschehen ist), der Sarg wird geschlossen und
aus der Wohnung getragen. Auch dieser schwere Gang kann von
einem kleinen Abschiedsritual, wie z. B. mit Musik, personlichen
Worten, einem Gedicht, Sterbesegen, Gebet, Lieder oder in Stille
begleitet werden. Die Ang en konnen auch selbst oder mit



S mori

< ABSCHIEDE GESTALTEN

BESTATTUNGSARTEN

Hier finden sie Informationen Uber Bestattungsarten und rechtliche Hinweise.
Welche Bestattungsart hat der Verstorbene sich gewtinscht oder welche Art

der Bestattung entspricht ihm?

WAHL DER BESTATTUNGSART

Bei der Wahl einer Bestattungsart sollten Sie sich in erster Linie
nach den Wiinschen des Toten richten, falls Sie diese kennen.
Haben Sie bereits tiber die Vorstellungen fiir die Bestattung
gesprochen oder hat der Verstorbene eine Bestattungsverfiigung
oder einen Bestattungsvorsorgevertrag hinterlassen? Hatte der
Verstorbene eine besondere Verbindung zur See oder hat lange
Spaziergdnge im Wald geliebt? Sollte dies zutreffen, eignet sich
womdglich eine Seebestattung oder eine Baumbestattung.
Wollen Sie eine Grabstdtte mit einem Grabstein oder soll die
Beisetzung anonym erfolgen? Oder ist bereits eine Grabstelle
vorhanden?

DER FRIEDWALD

Der Friedwald ist eine alternative Bestattungsform. Die Asche
Verstorbener wird direkt an den Wurzeln eines Baumes beigesetzt,
der in einem als FriedWald ausgewiesenen Wald steht. So eroffnet
sich eine natiirliche und wirdevolle Alternative zu den bislang
gewohnten Bestattungsritualen. Die Grabpflege tibernimmt dabei
die Natur.

ASCHE

Im deutschen Bestattungsrecht ist die freie Verfiigung tiber die
Asche eines Verstorbenen nicht vorgesehen. Der Friedhofszwang
verbietet es in Deutschland, die Asche eines Verstorbenen im
Privatbereich zu verwahren. Dennoch steigt die Zahl der
Menschen die eine freie Verfligung Uber die Totenasche

LEITFADEN TODESFALL ABSCHIED GESTALTEN VORKEHRUNGEN

BESTATTUNGSARTEN

Mittlerweile gibt es auch in Deutschland unterschiedliche Formen
der Bestattung. Welche davon im Einzelnen zulassig ist, ergibt sich
vor allem aus dem Recht des jeweiligen Bundeslandes. Wichtig ist
allerdings auch, dass die Satzung des jeweiligen Friedhofes eine

Beschrankung hinsichtlich der zuldssigen Bestattungsform enthalten

kann. Dies muss im jeweiligen Einzelfall Gberprift werden.

Diese Bestattungsarten unterscheiden sich in erster Linie nach der
Beisetzung des Verstorbenen in einem Sarg (Erdbestattung) oder
einer Urne (Feuerbestattung). Die Feuerbestattung wird fiir die
Urnenbestattung verwendet. Im eigentlichen Sinn versteht man
unter der Feuerbestattung die Kremierung des Verstorbenen. Die

Urnenbestattung meint die Beisetzung der Urne auf einem Friedhof.

Die Urne kann auch im Wasser (Seebestattung) oder im
Wurzelbereichs eines Baumes (Baumbestattung) beigesetzt werden.

WEITERE BESTATTUNGSARTEN

G &

Baumbestattung  Kolumbarium Seebestattung

O T m

Luftbestattung Anonym uftbestattung

v © ®

Diamantenbest F stattung Promess|

@ <
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ABLAUF DER BESTATTUNG

Die Trauerfeier ist das Kernritual in der Abschiedszeit. Hier kdnnen die
Angehérigen selbst Musik, Lieder, Texte und Symbole zur Gestaltung der
Abschiedsfeier auswahlen und ihr einen individuellen und personlichen Ausdruck

geben.

ABLAUFE DER BESTATTUNGSARTEN

Die Erdbestattung erfolgt meist nach einer Trauerfeier in der
Kirche oder Friedhofskapelle. Bei der Feuerbestattung kann eine
Trauerfeier vor der Kremierung am Sarg oder im Anschluss an der
Urne stattfinden. Der Ablauf einer Seebestattung kann ebenfalls
variieren. Hier haben Sie die Méglichkeit die Trauerfeier auf dem
Schiff oder separat bspw. in einer Trauerhalle abzuhalten.
Erkundigen Sie sich bei lhrem Bestatter nach den Moglichkeiten

DER WEG ZUM GRAB

Im Anschluss an die Trauerfeier wird der Sarg oder die Urne zum
Grab getragen. Die Urne kann auch von einem oder abwechselnd
von mehreren Angehdrigen getragen werden. Es ist ein sehr
intensives Erlebnis, diesen letzten Gang so nahe mitzugehen. Auch
der Sarg kann, so wie es frither immer lblich war, von Freunden,
Nachbarn oder Verwandten selbst zum Grab getragen werden.
Diese Geste ist personlicher als wenn fremde Friedhofsangestellte
diese Aufgabe ibernehmen. Diesen Weg in Stille zu gehen passt

dem wiirdevollen letzten Gang. Unterwegs kann ein Lied
angestimmt werden oder auch ein Instrumentalmusiker kann mit
einer Melodie den schweren Gang erleichtern

LEITFADEN TODESFALL ABSCHIED GESTALTEN VORKEHRUNGEN

@ KIRCHLICHE TRAUERFEIER

Bei einer kirchlichen Beisetzung kann die
Trauerfeier sowohl in der Kirche als auch in der
Friedhofskapelle ausgerichtet werden. Anschliefend
findet mit der Trauergemeinde ein Trauerzug zur
Grabstelle statt. Am Grab folgen weitere Riten zur
Beisetzung des Verstorbenen. Bei dieser Variante
der Trauerfeier steht der Glaube an erster Stelle.

@ WELTLICHE TRAUERFEIER

Eine weltliche Trauerfeier kann mit verschiedenen
Elementen gestaltet werden, um die Personlichkeit
des Verstorbenen noch einmal zu betonen. Eir
detaillierte Planung der Trauerfeier ist ein wichtiger
Schritt im eigenen Trauerprozess und kann mit
Musik, Gesang, Blumen, Gedichten oder Ritualen,
wie dem Anziinden von Kerzen, ausgerichtet
werden. Abldufe sollten mit dem Redner, Pfarrer
oder auch mit dem Bestatter abgesprochen werden.

AM GRAB

Auch hier werden noch Worte des Dankes, des Abschieds

oder ein Gedicht gesprochen und es kann ein Lied gesungen oder
Musik gespielt werden. Es ist (iblich, dass alle Trauergdste der
Reihe nach einzelne Blumen, Bliitenblatter oder kleine Mengen
Erde ins offene Grab werden. Auch diese Situation, bis alle
Menschen am Grab vorbeigezogen sind, kann wieder von einem
gesungenen Lied begleitet werden. Nun empfangen die
Hinterbliebenen Beileidsbekundungen von der Trauergemeinde. Es
ist sehr bertihrend und tut manchen Menschen sehr gut, die
Zuwendung, Umarmung oder Worte der Menschen zu empfangen,
die zu der Trauerfeier gekommen sind. Sie vermitteln: Du bist nicht
allein! Wir haben den Verstorbenen gekannt, gemocht und
geschatzt und wir sind gekommen, um ihn zu wiirdigen und zu
verabschieden.
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ABSCHIEDSFEIER

Die Trauerfeier ist das Kernritual in der Abschiedszeit. Hier konnen die
Angeharigen selbst Musik, Lieder, Texte und Symbole zur Gestaltung der
Abschiedsfeier auswdhlen und ihr einen individuellen und personlichen Ausdruck
geben.

N
/#

ORGANISATION

Wer sich nicht selbst um die Organisation und Durchfiihrung der
Feierlichkeit organisieren mochte oder kann, tiberlasst dies dem
Bestatter. Wichtig ist, ob die Feier nach religiosem oder weltlichem
Ritus abgehalten werden soll. Damit der Verstorbene angemessen
gewiirdigt wird, ist ein intensives Gesprach mit dem
Religionsvertreter oder dem Trauerredner notwendig.

ABSCHIEDSGESTALTUN

Es ist sehr wertvoll, wenn Texte, Lieder, Musik oder personliche
Erinnerungen, Gebete und Worte die Gefiihle ausdriicken, die
beriihren und einen ehrlichen, heilsamen Ausdruck der Trauer
ermoglichen. Diese Medien konnen dazu beitragen eine trostliche
und personliche Atmosphdre schaffen und Erinnerungen und
Gefiihle so ausdriicken zu kénnen.

GESTALTUNGSELEMENTE

Hier finden Sie Elemente zur Gestaltung einer Trauerfeier oder
eines Abschiedsrituals

53 musik

Hier finden Sie eine Liste mit angemessenen musikalischen
Titeln fiir eine Trauerfeier. Ausgewahlte Musik empfiehlt

sie die
Gefiihlsebene anspricht und sowohl Trost und Hoffnung
h Erinnerungen an den
Verstorbenen hervorrufen kann.

RDAZU >

sich bei der Gestaltung jed hiedsfeier, d

henken kann,

TA TexTe

Persanliche und

LEITER

Ein Ritual braucht einen klaren Anfang und ein sichtbares Ende
sowie einen Ritual-Leiter, der durch die Feier fiihrt. Das kann ein
Priester oder Trauerredner, aber auch ein Freund oder Angehdriger
tun. Er muss einen sicheren Rahmen geben, der den trauernden
Menschen wahrend dieses sehr emotionalen und tiefgreifenden
Ereignisses Halt gibt und eine liebevolle und geborgene
Atmosphare erméglicht.

LIEDERTEXTE

Gemeinsam Lieder zu singen in der Trauergemeinschaft
spricht eine tiefe seelische Ebene an und kann ein
ertvolles Element bei der Abschiedsgestaltu
Hier finden Sie eine Auswahl von Lied
chi
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53 MUSIK

Hier finden Sie eine Liste mit angemessenen musikalischen Titeln fir eine
Trauerfeier. Ausgewahlte Musik empfiehlt sich bei der Gestaltung jeder
Abschiedsfeier, da sie die Geflihlsebene anspricht und sowohl Trost und
Hoffnung schenken kann, wie auch Erinnerungen an den Verstorbenen
hervorrufen kann.

KLASSIK INTERNATIONAL

Mendelsohn Denn er hat seinen Engeln befohlen HORPROBE [>
Schubert Die Nacht wie schon bist du HORPROBE [>
Massenet Meditation (aus Thais) HORPROBE [>
(aus: Peer-Gynt-Suite Nr. 2) Solveig’s Song HORPROBE [>
J.S.Bach / Gounod Ave Maria HORPROBE [>
J.S.Bach aus D-Dur-Suite BWV1068 / Toccata und Fuge d-MolIBWV565 HORPROBE D

Beethoven Mondscheinsonate 1.Satz Op.27 Nr 2 HORPROBE [>

Schumann Traumerei HORPROBE [>

W.A. Mozart Ave verum/ Klavierkonzert Nr.21, Andante HORPROBE D

Schubert Ave Maria 0p.52 No 6 HORPROBE [>

Pachabel nd Gigue in D Major, P.37 HORPROBE [>

Hallelujah! -Messiah HWV56 HORPROBE [>

Orchestral Suite No.3 inD Major BWV 1068 Klavierkonzert HORPROBE [>

Canto Nascosto Klarinettenmusik - Enrico Pieranunzi HORPROBE [>

GVerdi Freiheitschor der Gefangenen ( aus : Nabucco) HORPROBE [>
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< ABSCHIEDE GESTALTEN < ABSCHIEDSFEIER

LIEDERTEXTE

Gemeinsam Lieder zu singen in der Trauergemeinschaft spricht eine tiefe
seelische Ebene an und kann ein wertvolles Element bei der
Abschiedsgestaltung sein. Hier finden Sie eine Auswahl von Lieder, die
wahrend des Abschieds gemeinsam gesungen werden kdnnen.

GEMEINSAM SINGEN DIE FAHRFRAUEN

Alwine Deege leitet den Chor der Fahrfrauen im Raum Aachen,
Zehn Frauen haben es sich zur Aufgabe gemacht, mit ihrem
Gesang Abschiede zu gestalten. Von ihren beiden CDs konnen Sie
hier vielfaltige Abschiedslieder auswahlen. Sie finden hier

Liedergemeinsam in der Gemeinschaft zu singen spricht eine noch
tiefere Ebene an.Auch wenn der Trauernde oft nicht selbst singen
kann, so kann die Gemeinschaft der Singenden ihn mittragen.
Gemeinschaft und Verbundenheit mit den anderen Trauernden
kann erfahren werden und auch die Verbindung zu einer hoheren
Ebene, der geistigen Welt.

Hérproben und Liedertexte auf dieser Seite

DIE FAHRFRAUENLIEDER

Lieder zum Mitsingen zum Abschied und in der Trauer

Sannyasin Lied

indianischer Chant

Martina Sophie Baumann

Zsuzsanna Budapest

American spiritual

Gila Antara

Shlomo Carlebac

Unbekannt

Rado Simoniti

Hagara Feinbier

traditioneller Chant

Home is where my heart is

Der Fluss er will flieRen

Jeder Fluss fliesst in das grofte Meer

We all come from the goddess

One bright morning

Ich gehe und gehe

Gut ist es wo wir waren

Return again

Sie bleiben wenn wir nicht mehr sind

Plovi barko

Noyana

Oh go in beauty

HORPROBE [>

HORPROBE [>

HORPROBE [>

HORPROBE [>

HORPROBE [>

HORPROBE [>

HORPROBE [>

HORPROBE [>

HORPROBE [>

HORPROBE [>

HORPROBE [>

HORPROBE [>
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T4 TEXTE

Personliche und ausgewahlte Worte, wie Gedichte und Texte, Gebete, die 7@
Trauerrede und Erinnerungen konnen ein weiteres wertvolles Element fiir die |

Gestaltung einer Abschiedsfeier sein.

PERSONLICHE REDE / WORTE

Es braucht Mut, in der eigenen Trauer sich offentlich mitzuteilen,
denn es kann sein, dass das Sprechen oder Lesen schwer fallt,
dann kann eine andere Person das Geschriebene stellvertretend
vorlesen (z. B. die Lebensgeschichte, personliche Erinnerungen,
Dank, die Lebensbotschaft). Auch Kinder oder Jugendliche kénnen
etwas sagen z. B., Wenn ich an meine Oma denke, dann...

GEDICHTE

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor
dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo

Autor Name

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam

Autor Name

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna

LEITFADEN TODESFALL ABSCHIED GESTALTEN VORKEHRUNGEN

AUSGEWAHLTE TEXTE

Auch ausgewahlte Texte uber den Tod, das Leben, den Sinn sind
ein wertvoller Bestandteil eines Abschiedsrituals. Sie konnen
Inspiration, Trost und Hoffnung schenken, die Gefiihle ausdricken
und iiber den Tod hinausweisen. Hier kdnnen Sie aus einer Vielfalt
von Texten, wie z. B. Gedichte, Spriiche, Palme auswahlen.

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam

Autor Name

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor
dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo

Autor Name

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur

sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna




& mori

< ABSCHIEDE GESTALTEN < ABSCHIEDSFEIER

80 SYMBOLE

LEITFADEN TODESFALL

Auch mit einem Symbol konnen wir ein individuelles Zeichen fiir die
Personlichkeit des Hinterbliebenen setzen.Jeder Mensch ist einzigartig. Es ist
daher ein wichtiger Bestandteil von Zeremonie und Trauer, dass die

Mittelpunkt steht.

Hier finden Sie einige Symbole, die ein Sinnbild oder Hoffnungszeichen flr Verganglichkeit oder Tod sein
konnen. Vielleicht passt eines davon, um ihrem letzten Gruf} das individuelle Zeichen zu setzen,

Individualitdt seiner Personlichkeit auch in der Stunde des Abschieds im

ABSCHIED GESTALTEN VORKEHRUNGEN

as genau zu

ihren Vorstellungen und Empfindungen passt. z. B. bei der Gestaltung der Todesanzeige, der Abschiedsfeier,

der Danksagung oder des Grabmals kann ein Symbol ein wertvolles Zeichen sein

@ LILIE

das Symbol fiir Licht und Hoffnung
Beschenkten signalisiert sie Hochachtung
und Zuneigung

t, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonun 'mod
tempor invidunt ut labore et dol
magna aliquyam erat, sed diam volup

vero eos et accusam et justo duo

dolores et ea rebum. Stet clita kasd

Q7 SCHMETTERLING

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam voluptua.
ro eos et accusam et justo duo
sd

Lorem ipsum dolor sit ami
ed diam nonumy

m et justo duo
um. Stet clita kasd

ROSE

Stellt sowohl die himmlische
ollkommenheit als auch irdi
Leidenschaft dar./
it und Ewigkeit, Le
ih rten Duftes i

Anmut und Schonheit.

1m dolor sit amet, con: tu
ing elitr, sed diam nonumy eirmod
or invidunt ut la
a aliquyam erat, sed diam voluptua
At vero eos et accusam et justo duo

tet clita kasd

n ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, s iam nonumy eirmod
tempor invidu et dolore
magna aliquyam erat, sed diam volupt

vero eos et accusam et justo duo

olort

S wec/FLuss

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ur
sadipscing elitr, iam nonumy eirmod
tem u bore et dol

magna aliquyam erat, sed dia

At vero eos et accusam e
dolores et ea rebum. £

Y- SONNE / HORIZONT

Sonne: Die Sonne geht immer wieder

unter aber auch immer wieder auf

Horizont: es geht weiter, a
nicht weiter sehen konnen

N ! L
- soNNE

Lorem ipsum dol.
sadipscing elitr, sed

Q) HERz

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam voluptua.
At vero eos et accusam et justo duo
dolores et ea rebum. Stet kasd

Q D SPUREN

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur

d diam nonumy eirmod
invidunt ut labore et dolo
a aliquyam erat, sed diam voluptua.
vero eos et accusam et justo duo
dolores et ea r sd
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TRAUERANZEIGE /
TRAUERBRIEF /DANKESAGUNG

Hier finden Sie Hinweise zu dem Verfassen einer Traueranzeigen, eines
Trauerbrief oder einer Danksagung

TRAUERANZEIGE

Um den Tod eines lieben Menschen b nntzugeben, ist es lblich,
von sogenannten Trauer- bzw. Todesanzeigen Gebrauch zu machen.
Traueranzeigen und -briefe sind gut geeignet, viele Menschen zu
erreichen und offentlich an den Verstorbenen zu erinnern.
Sie sind ein fester Bestandteil der Bestattung und liber die
Information hinaus auch immer Ausdruck der eigenen Tr r. Oft
werden fir solche Anzeigen auch kurze Sinnspriiche und Symbole
ndet. Pietatvolle und angemessene Trauerspriiche und -
texte kann eine Hilfe sein, die Trauer in Worte zu fassen und z
verarbeiten. Sie konnen diese schriftliche Mitteilungen, auch
Parten genannt, selbst gestalten.

TRAUERBRIEF

Trauerbriefe sind oft auch Kondolenz- oder Beileidsschreib

Wenn man sich den Angehadrigen verbunden fiihlt, kann man im

Trauerbrief seine Geflihle gut zum Ausdruck bringen. Auch

Trauerbriefe konnen den Angehorigen nur begleitenden Trost

spenden, den Verstorbenen werden sie nicht zurlickbringen. Sie

kénnen auch personliche Dinge U den Verstorbenen berichten,

die fir Sie besonders wertvoll oder wichtig waren. Zeichen der

Anteilnahme und lhrer eigenen Betroffenheit sind trostend fiir die DANKSAGUNG

Angeharigen. Die Trauernden sollten auch im Mittelpunkt ihres

Trauerte: stehen. Der Verstorbene erhalt schlieBlich nicht diese Bedanken Sie sich in Formen von einer schriftlichen Danksagung
ilen sondern die Angehdrigen, die mit dem Verlust weiterleben Sie kénnen jeweils an eine bestimmte Person verschickt werden

miissen. Da wir alle schon einen mehr oder weniger groften oder durch eine allgemeine Anzeige in einer Zeitung an einen

Verlust erlitten haben, diirfte es uns normalerweise nicht schwer groReren Personenkreis gerichtet sein. Ein ehrlich gemeintes
fallen, einen einfiihlsamen Trauerbrie verfassen. Auch ,Danke” gehért zu den wichtigsten Dingen im Leben. Ein
Philosophisches oder Verse und Gedichte kdnnen Sie hier Dankeschén verbindet und schafft ein wichtiges Gleichgewicht
einfliefen lassen. zwischen Geben und Nehmen
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TRAUERKAFFEE

Es ist in unseren Breitengraden Ublich, nach der Trauerfeier zu einem
gemeinsamen Kaffeetrinken ,im Volksmund ,Leichenschmaus” genannt,
einzuladen. Hier finden Sie Hinweise fiir die Ausrichtung des Trauerkaffees

UNKTION
PLANUNG

Nach dem konzentrierten, tiefen Einlassen auf das Geschehen
wahrend des Abschiedsrituals ist es sehr wichtig, aus diesem uch schon bei der Planung der Trauerfeier, sollten
intensiven Geschehen wieder hinaus zu fiihren. So hat der Sie im Vorfeld folgende Uberlegungen anstellen:
Totenkaffee nach dem Begrabnis eine wichtige Bedeutun
Menschen werden wieder ins normale Leben ickgefihrt. Das
Essen, Trinken und Zusammenkommen in der Gemeinschaft hilft zu
realisieren: ,Ich bin nicht allein mit der Trauer und das Leben geht
weiter!". D Zusammenkunft richten meist die Angehorigen aus.
Sie soll den Trauergasten die Maglichkeit bieten, vom

Wer wird eingeladen? Es ist tiblich, dass auch nur
die kommen, die explizit eingeladen worden sind.

. Richte ich das Trauermahl selbst aus oder
Verstorbenen zu erzahlen und das Geschehene besser zu o .

5 beauftrage ich jemanden damit?
verarbeiten.

Welche Raumlichkeiten sind angemessen?

Wo hatte der Verstorbene gerne gefeiert?

Welche Speisen und Getrinke soll es geben? Das
ist auch abhingig von der Jahreszeit.

Soll dekoriert werden? Wenn ja, welche
Dekoration ist angemessen?

ORT

Einige Lokale haben mit der Ausrichtung des Trauermahls viel
Erfahrung und unterstitzen Sie, wie auch der Bestatter, bei der
Planung. Auch hier sollte es einen Kompromiss zwischen eigenen
Wiinschen bzw. den Erwartungen anderer und den finanziellen
Maglichkeiten geben. Schan ist es, wenn im Sinne des
Verstorbenen gehandelt werden kann.
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< ABSCHIEDE GESTALTEN

GRABMAL

Einige Wochen nach der Bestattung kann ein Grabmal ausgewahlt werden.
Hier finden Sie Informationen zur Grabgestaltung.

GESETZLICHE VORGABEN

Sollte die Beisetzung anonym sein, kann kein Grabstein aufgestellt
werden. Lediglich bei Reihen- od hlgrabern ist das Aufstellen
eines Grabsteins gestattet. Sprechen Sie beziiglich lhrer
Vorstellungen fiir das Grabmal mit dem hlten Steinmetz.
Dieser wird Sie auch hinsichtlich der Materialien, Formen und
Vorgaben durch den Friedhof beraten. Die sogenannte Installation
eini rabmales unterliegt ebenfalls strengen Vorsc n durch
die Friedhofsordnung und wird in der Regel durch den Steinmetz
erledigt.

Es gibt es durchaus die Maglichkeit, Grabmale auch selbst zu
gestalten und aufzustellen. Vielleicht finden Sie sogar die
Maglichkeit, einen Grabstein z. B. gemeinsam mit einem Steinmetz
selbst zu bearbeiten. Dies kann dann wortwortlich eigene
Trauerarbeit bedeuten. Auch ist es maglich das Grabmal selbst
aufzustellen. Es kann nicht nur Kosten ersparen sondern auch ein
Teil der Trauerarbeit sein.

Zunachst ist hierzu allerdings die jeweilige Friedhofsordnung zu
Rate iehen, die oft genaue Vorschriften tiber die Beschaffenheit
der Grabsteine enthdlt. Selbst bei der Auswahl einer Grabstatte
sollte man sich beim Friedhofsverwalter erkundigen, v e
Bestimmungen hinsichtlich des Grabmales an diesem Platz genau
einzuhalten sind. Es ist aber immer ratsam, besondere Wiinsche

vorher mit der Friedhofsverwaltung abzusprechen und mit

Damen und Herren der Verwaltung eine einvernehmliche Lésung
zu finden. Man kann sich viel Zeit lassen mit der Auswahl des
Grabsteins




Vorkehrungen

Unter »Vorkehrungen« findet der Nutzer Anregungen und Informationen zur Vorbereitung auf
das eigene Ableben. Diese Vorschldage und Informationen kdnnen helfen sich mit diesen Lebens-
themen zu beschaftigen und anhand von Formularen und Anregungen den eigenen Abschied
vorzubereiten.

.
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Es kann sehr sinnvoll und beruhigend sein eine Abschiedsmappe anzulegen, in
der man nach und nach die folgenden Verfiigungen, Informationen und
eigenen Wiinsche hinterlegt. (Es sollte daran gedacht werden den Ort der
Abschiedsmappe den nahen Angehérigen bekannt zugeben)

I..] PATIENTENVERFUGUNG

Eine Patientenverfiigung ist eine Willenserklarung einer Person fiir den Fall, dass sie ihren
Willen nicht (wirksam) erkldren kann. Sie bezieht sich auf medizinische MaRnahmen wie
drztliche Heileingriffe und steht meist im Zusammenhang mit der Verweigerung
lebensverldngernder MaRnahmen. Die Patientenverfligung ist bei den heute mdéglichen

BETREUUNGSVOLLMACHT

In einer Betreuungsverfligung oder Betreuungsvollmacht kénnen Personen festlegen, wer
bei Bedarf ihre Betreuung tibernehmen soll, wenn sie auf Hilfe angewiesen sind. Im
Unterschied zu einer Vorsorgevollmacht gilt eine Betreuungsverfiigung nicht sofort, wenn
der Notfall eintritt. Zundchst muss das Betreuungsgericht dariiber entscheiden, wer die

VORSORGEVOLLMACHT

Mit einer Vorsorgevollmacht bevollméachtigt nach deutschem Recht eine andere Person, im
Falle einer Notsituation alle oder bestimmte Aufgaben fir den Vollmachtgeber zu erledigen.

VORKEHRUNGEN
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In einer Betreuungsverfigung oder Betreuungsvollmacht kénnen Personen festlegen, wer
bei Bedarf ihre Betreuung iibernehmen soll, wenn sie auf Hilfe angewiesen sind. Im
Unterschied zu einer Vorsorgevollmacht gilt eine Betreuungsverfiigung nicht sofort, wenn
der Notfall eintritt. Zundchst muss das Betreuungsgericht dariiber entscheiden, wer die

VORSORGEVOLLMACHT

Mit einer Vorsorgevollmacht bevollmachtigt nach deutschem Recht eine andere Person, im
Falle einer Notsituation alle oder bestimmte Aufgaben fiir den Vollmachtgeber zu erledigen.
Deshalb setzt eine Vorsorgevolimacht unbedingtes und uneingeschrdnktes persdnliches
Vertrauen zum Bevollméachtigten voraus. Sie ist unmittelbar giiltig und sofort nutzbar z. B.

PERSONLICHE DATEN

Hier finden Sie eine Checkliste auf der sie alle wichtigen Daten zusammenfassen kénnen z. B.
Zugangdaten, Passworter, Vertrdge, Versicherungen, Konten usw. Diese Liste kann im Falle
Ihres Todes Ihren Angehdrigen sehr hilfreich sein.

Das Testament, umgangssprachlich auch letzter Wille genannt, regelt den Erbfall und ist
damit ein Bestandteil des Erbrechts. Eine klare testamentarische Regelung ist sinnvoll, wenn
die gesetzliche Erbfolge nicht den Vorstellungen des Erblassers entspricht.

Liegt ein Testament vor, muss das Original umgehend dem Amtsgericht am letzten Wohnort

‘%Q’

MEINE ABSCHIEDSWUNSCHE

Auf dieser Seite finden Sie einige Méglichkeiten und Anregungen, sich mit ihren eigenen
Wiinschen fiir ihr Lebensende zu beschdftigen. Der Tod kann jederzeit, auch unerwartet
kommen, und dann ist es fiir uns selber wichtig zu wissen, dass jemand unsere Wiinsche
kennt und veranlasst, dass sie, wenn maoglich, erfillt werden. Deshalb kann es sehr sinnvoll
und beruhigend sein eine Abschiedsmappe anzulegen.

6 '110 i AGB TODESFALL LEITFADEN
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MEINE ABSCHIEDSWUNSCHE

Auf dieser Seite finden Sie einige Mdglichkeiten und Anregungen, sich mit
ihren eigenen Wiinschen fiir ihr Lebensende zu beschéftigen. Der Tod kann
jederzeit, auch unerwartet kommen, und dann ist es fiir uns selber wichtig zu
wissen, dass jemand unsere Wiinsche kennt, veranlasst und wenn mdglich,
erflillt werden.

ABSCHIEDSMAPPE

Bei allen grofien Lebensiibergangen wie Geburt, Heirat und Tod
hat es in allen Zeiten und Kulturen Rituale gegeben, die dem
Menschen dazu dienen, den Abschied oder den Neubeginn von
einer Lebensphase zu gestalten und zu feiern. Flr all unsere
Ubergange machen wir uns Gedanken und wir bereiten uns darauf
vor wie zB die Geburt eines Ki s, den 1. Schultag, das Abitur
oder die Hochzeit. Auch fiir das Lebensende konnen und sollten
wir schon bei Zeiten , auch in geschitzten und gesunden Zeiten,
nachdenken und aufschreiben, wie wir uns den letzten groBen
Abschied vom Leben vorstellen und wiinschen.

Deshalb kann es sehr sinnvoll und beruhigend eine
Abschiedsmappe anzulegen, in der man seine Wunsche formuliert,

ammenfasst und den Ort der Abschiedsmappe den
Angehdrigen mitteilt.

A mMonri AGB

».

ABSCHIEDSWUNSCHE

Wie auch
Sie im Vorfeld folgende Uberlegui

> Wer soll zu meiner Abschiedsfeier
eingeladen werden?
(Adressenliste anfertigen)

Wo mochte ich wenn méglich
aufgebahrt werden?

Welche Bestattungsart wiinsche
ich mir? Wo soll mein toter Kérper
beerdigt / verstreut werden?

Habe ich Wiinsche fiir die
Gestaltung meines eigenen
Abschieds?

Gibt es eine Lieblingsmusik, die
bei meinem Abschied gespielt
werden soll?

Soll etwas von mir personlich
Geschriebenes vorgelesen
werden? Meine Lebensbotschaft?

Wovon sollen die Kosten der
Beisetzung bezahlt werden?

bei der Planung der Trauerfeier, sollten

n anstellen

MEHR DAZU >

MEHR DAZU >

MEHR DAZU >

MEHR DAZU >

MEHR DAZU >

MEHR DAZU >

MEHR DAZU >
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Ubersicht

Die folgende Ubersicht zeigt die gesamte Seitenstruktur mit allen Bereichen und

den wichtigsten Unterseiten. Durch die inhaltliche Vielfalt im Themenbereich
»Abschiedsgestaltung« entstehen dort die meisten Seiten. Die Ubersicht verdeutlicht
den einheitlich beigehaltenen Prasentationstil der Inhalte auf allen Unterseiten sowie die
gestalterische Differenzierung der drei groRen Themenbereiche.

S mori =

S mori =

S mori =

S mori
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S mori -
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FAZIT

Ziel dieser Arbeit war es, ein Webseiten-Konzept zu erarbeiten, welche alle wichtigen
Informationen rund um den Tod und Abschied fiir trauernde Angehorige bereit stellt.
Das erarbeitete Konzept-Design soll ansprechend wirken, den Benutzer in seiner Trauer
auffangen und gleichzeitig serids und informativ sein. Als besonders herausfordernd
erwies sich dieser Spagat zwischen der Gestaltung einer sachlichen Seite mit vielen
Informationen, die gleichzeitig Emotionen tbertragen und den Nutzer abholen muss.
Auch die visuelle Gestaltung brachte Herausforderungen mit sich. Um sachlich tiber das
Thema Tod und die Trauer zu informieren, war es einer der groRen Anspriiche die Seite
weder zu duster, noch zu kitschig darzustellen. Aufgrund dessen wurde vor der eigent-
lichen Konzeption eine umfassende Recherche zur visuellen Ausdrucksformen durch-
gefiihrt und im Anschluss eigene Symbole und Icons fiir die Webseite entwickelt, sowie
die Kenntnisse lber die Wirkung von Farben in das Design mit eingebracht.

Durch die Ergebnisse der Recherche zum Wandel im Umgang mit dem Tod in der mo-
dernen Gesellschaft, wurde dem Bereich der Abschiedsgestaltung ein besonderer Fo-
kus gewahrt. Dazu zeigt Mori verschiedenste Rituale auf, bietet aber auch zuséatzliche
Informationen hinsichtlich der Gestaltung von Abschieden mit Musik, Liedern und an-
deren Medien.

Durch die konsequente Verlinkung der drei groBen Themenbereiche untereinander, er-
halten auch Nutzer die zum Beispiel nur auf der Suche nach einer Checkliste fir den
Todesfall waren, Impulse um sich Uber die Gestaltungsmoglichkeiten eines personli-
chen Abschieds zu informieren. Die konzipierte Webseite soll so nicht nur informieren
sondern auch dazu anregen, den Umgang mit dem Tod zu tGberdenken und Abschiede
personlich und individuell selbst zu gestalten, sowie schlussendlich Vorkehrungen fiir
den eigenen Tod zu treffen.



AUSBLICK

Das Webseiten-Konzept welches im Rahmen dieser Arbeit erstellt wurde, wird im An-
schluss an diese Arbeit realisiert als Webseite entwickelt. Die Trauerberaterin Alwine
Deege, wird die inhaltlichen Elemente der Seite vollstandig bereit stellen und diese be-
treuen sobald die Seite online ist. Bereits bei der Erstellung des Konzepts kamen mir
viele neue Ideen fiir weitere Inhalte welche sich im Rahmen dieser Arbeit jedoch nicht
abbilden lieBen. Denkbar waren neben einem Blog mit aktuellen Beitragen und Infor-
mationen auch eine Kommentarfunktion oder ein Forum fiir den Austausch mit an-
deren Menschen. Das langfristige Ziel ist es, mori als Online-Plattform zu entwickeln,
online zu stellen und langfristig mit Inhalten zu versorgen und zu pflegen. mori soll als
wichtige Anlaufstelle fiir trauernde Angehdrige dienen und diese auffangen, sowie um-
fassende Informationen zur Trauerbewdltigung und Abschiedsgestaltung bieten.

DANKSAGUNG

Ich mdchte hiermit allen danken, die mich bei der Fertigstellung meiner Bachelorarbeit
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